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Presentacion

El 4° Congreso Internacional de Tecnologia, Innovacion, Competitividad y Sustentabilidad (CITICS 2021),
fue organizado por la Red Internacional de Tecnologia, Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, la
Universidad Autdnoma de Guerrero a través de la Maestria en Competitividad y Sustentabilidad, en
coordinacion con las siguientes instituciones nacionales e internacionales:
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Este evento tuvo lugar del lunes 29 de noviembre al miércoles 1 de diciembre en modalidad virtual, donde,
ademads de presentarse conferencias magistrales y ponencias, se desarrollé un panel de egresados, la
presentaciéon del libro “Modernizacién de la gestion aduanera. Un estudio de caso en el puerto de
Manzanillo” y el conversatorio: Innovacion social ¢qué es y qué no es? Asi mismo, se pudo conocer el
trabajo colaborativo que se realiza entre los sectores académico, gubernamental, empresarial y del sector
social y que se relaciona en sus objetivos con la Maestria en Competitividad y Sustentabilidad de la UAGro,
programa académico que forma parte del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
CONACYT en la modalidad de posgrado con la industria.

Objetivo

El objetivo del Congreso es generar un espacio de intercambio reflexivo que permita compartir
conocimientos, prdcticas y tendencias en el dmbito de la Tecnologia, Competitividad, Innovacion y
Sustentabilidad.

Mesas de trabajo

I. Competitividad, Innovacion y Tecnologia Il. Sostenibilidad

e Competitividad e innovacién en las e Gestion ambiental y cambio climatico
organizaciones. e Educacion, cultura y derecho ambiental.
e Innovacién tecnoldgica e Gestion sostenible.
e Creatividad y emprendimiento. e Biotecnologia y ciencias agropecuarias.
e Innovacién social y economia e Turismo sostenible.
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1. Diagnostico del area de marketing de la Mype CYG Arquitectura, Disefo y Construccion
Villanueva Cuevas, Arturo®”; Romero del Campo, Aarén 1y Uridstequi Flores, Mayo latlayuat/ *

Resumen

El objetivo de la investigacion es conocer el desempefio del area de marketing de la mype GYC
Arquitectura, Disefio y Construccion; desde la perspectiva del empresario para obtener una evaluacion
integral. Los esquemas de evaluacion son los propuestos por (Koenes, 1995). El estudio es exploratorio,
cualitativo, con investigacion de campo mediante un estudio de caso con disefio transversal cuya
recoleccion de datos se realizé entre enero y abril de 2021. El resultado fue deficiente; no obstante, permitira
al empresario considerar nuevas estrategias de mejora. Se destaca la importancia de aplicar el diagnéstico
periddicamente para detectar debilidades en las areas.

Palabras clave: Diagndstico, marketing, MYPE.

I* Profesionista, Universidad Tecnolégica de Acapulco, Acapulco, Gro., México. arturo.villanueva@utacapulco.edu.mx
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2. El impacto de la inseguridad en el destino turistico Acapulco, Guerrero, México

Cliche Ndjera, Carmen Exchel *; Anzaldta Soulé, Karla Rosalba 2*; Saldafia Almazdn; Mirella® y Almazdn Adame,
Arely Adriana *

Resumen

El destino turistico Acapulco es afectado por diversos factores sociales y econdémicos como: el crimen
organizado, la delincuencia organizada, extorsion, secuestro y pago de piso. Hechos delictivos que
infunden en los sujetos miedo de visitar un cierto lugar. El objetivo fue identificar los impactos de la
inseguridad en el destino turistico Acapulco a partir de la opinidn de los prestadores de servicios turisticos,
para implementar estrategias que permitan recuperar la competitividad en el destino turistico Acapulco,
La inseguridad genera una percepcidn negativa en la imagen turistica del destino, incidiendo en el
decremento de la afluencia turistica y el cierre de negocios, lo que impele al destino a innovarse y
replantearse nuevos paradigmas para recuperar su competitividad.

Palabras clave: Inseguridad, imagen turistica, destino turistico.

1 Estudiante de pregrado, Unidad Académica de Turismo, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
2* profesora, Unidad Académica de Turismo, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
karlasoule88@gmail.com.
3 Profesora, Centro de Ciencias de Desarrollo Regional, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro.,
Meéxico.
4 Profesora, Unidad Académica de Ciencias Econémicas, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro.,
México.
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3. Distintivo M: como factor de competitividad en el Hotel HA en Acapulco, Guerrero

Nava Arciniegas, Victor Miguel **; Lezama Ruiz, Noemi ?; Miranda Torrez, Julidn ? y Lezama Herndndez, Lino
Gerardo ?

Resumen

La competitividad del servicio de hospedaje se ve forzado a implementar estrategias que permitan
enfrentar un mercado competitivo. El objetivo general es integrar el Distintivo M como estrategia de
mejoramiento de la calidad del servicio como factor competitivo del hotel HA. La metodologia fue de
enfoque mixto, bajo la linea de investigacion aplicada. Los resultados identifican el puesto de Bell boy con
evaluacion baja en todos los elementos del Distintivo, se identificaron seis hoteles como competencia
directa, donde Unicamente dos cuentan con Distintivo y no estan en los hoteles mejor evaluados por
aspectos como; servicio, limpieza, instalaciones, calidad — precio y ubicacién.

Palabras clave: Distintivo M, calidad y competitividad.
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4. Conversion de conocimiento del idioma inglés en el area de front como factor competitivo
para un hotel de cinco estrellas en Acapulco

Perfecto Chdvez, Karen Anaid **; Lezama Herndndez, Lino Gerardo 2; Miranda Torrez, Julidn? y Lezama Ruiz,
Noemi ?

Resumen

El impacto del conocimiento organizacional actia como un activo intangible, significativo y diferenciador.
Este articulo explora la gestién de los conocimientos tdcitos y explicitos del personal que operan en el
area de front (lugar donde el colaborador tiene contacto directo). Se realizd una investigacién
(cuantitativa-cualitativa), de tipo exploratorio, nivel descriptivo. Se aplicé una prueba de diagndstico y los
resultados se midieron a través del Marco Comun Europeo (MCER). Por otra parte, se empled un
cuestionario conformado por 20 items aplicando el modelo de conversién de conocimiento que incluyé
las fases de Socializacion, Exteriorizacion, Combinacién e Interiorizacion (SECI) junto con el Enfoque de
Inglés con Propdsitos Especificos (ESP), el cual el conjunto de estos permitié conocer la actualizacidn de
los conocimientos tacitos y explicitos de los colaboradores en el idioma inglés.

Palabras clave: Conversion de conocimiento, modelo SECI, idioma inglés, competitividad.
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5. Barreras y beneficios en los procesos para la implementacion de las TIC en las
microempresas en Felipe Carrillo Puerto

Montes Mufioz, Manuel Jests 1" y Cauich Santos, Angel Domingo *

Resumen

En el presente documento se encuentra un proyecto de investigacion acerca de las MIPYMES de la zona,
el principal objetivo es definir las barreras que enfrenta las microempresas, al momento de implementar
las TIC para su gestidon, tomando en cuenta temas de accesibilidad, conocimiento para laborar con las
tecnologias, las complicaciones que se presentan cuando se utiliza, de igual manera conocer los beneficios
gue estos adquieren cuando se logra implementar de forma correcta.

Palabras clave: Barreras, beneficios, Tic.
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6. Limitantes de la implementacién de robots en Mérida y su impacto en la mano de obra en
la industria alimentaria

Gonzdlez Coello, Alejandra Carlota **

Resumen

Hoy en dia el uso de tecnologias cada vez es mas inevitable, pero esto demuestra un obstaculo, como es
el caso costo de la mano de obra, disponibilidad y la capacitacién de esta. Es importante antes de
determinar el tipo de tecnologia a usar, determinar si representara un beneficio para la empresa; ya que
uno de los principales factores para la implementacidn de estas son la alta velocidad en produccién, esto
tomando como referencia éPara qué producir mas y mejor?, ¢ Qué ventajas podrias tener en comparacion
a otros, que provoque la implementacién de esta tecnologia? Las industrias que requiere mas volumen
de produccién son aquellas que cuentan con exportaciones, pero como se mencionara la mano de obra
barata, esto se traduce de tal manera que la empresa no encuentra importante la implementacién de
magquinaria cuyo costo es muy elevado, si encuentran mas rentable el mantener a sus empleados. Para
gue una empresa pueda tomar en cuenta la implementacidn de robots es necesario tomar varios puntos
en cuenta, una de las primeras cuestiones es ¢como elevar la produccién en Yucatdn?, se podria comparar
con laindustria henequenera, esta representd un avance tecnoldgico en el uso de maquinaria (esto se dio
por la necesidad que esta representaba a nivel mundial), otras limitantes son las politicas publicas; esta
puede dar paso o poner limitantes a la implementacién de nuevas tecnologias.

Palabras clave: Tecnologia 4.0, mano de obra, industria alimentaria.
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7. Innovacidn tecnoldgica en las microempresas de la zona maya
Pat Poot, Miguel Angel "y Poot Dzidz, Luis Enrique !

Resumen

El proyecto de investigacion se enfoca al estudio de los efectos que genera la innovacion tecnoldgica en
las microempresas de la zona maya de Quintana Roo.

Se realizd una consulta literaria relevante de los puntos de investigacidn correspondientes a: la
Innovacion, la tecnologia, las ventajas y desventajas de la tecnologia, los tipos e impactos de lainnovacién
tecnolégica en las microempresas de la Zona Maya.

Se aplicaron 33 encuestas y 33 entrevistas a las microempresas de las comunidades pertenecientes al
municipio de Felipe Carrillo Puerto. Con los datos obtenidos se conocid el impacto que ha tenido la
innovacion tecnoldgica.

Palabras clave: Innovacion, impacto, microempresas.
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8. Indicadores competitivos y nivel de competitividad en empresas de servicios profesionales
de Acapulco

Gaydén Mendoza, Luis Felipe'; Lezama Herndndez, Lino Gerardo?” y Sequra Pacheco, Héctor Ramén 3

Resumen

El 95 % de las empresas en México son mipymes con un indice de supervivencia del 66 %; entre ellas se
encuentran las empresas de servicios profesionales de Acapulco. No obstante, esta situacidon podria
revertirse al aplicar indicadores competitivos. El objetivo de investigacidn fue identificar la aplicacién de
los indicadores competitivos y el nivel de competitividad en empresas de servicios profesionales de
Acapulco. La técnica de recoleccién fue la encuesta, a través de un cuestionario de 17 preguntas realizado
a 42 empresas. Los principales hallazgos mostraron que el 48.7 % de las empresas aplican los indicadores
y tienen un nivel competitivo mediano, atribuido a la escasa aplicacién de los indicadores competitivos.

Palabras clave: Mapa de competitividad, planeacion estratégica, desarrollo competitivo.
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9. Desempeiio laboral del recurso humano en las microempresas farmacéuticas de la ciudad
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo

Chuc Tuk, Yahaira Guadalupe *; Koh May, Cristian Armin 1"y Chulim Lépez, Maria del Carmen 2

Resumen

De acuerdo con la investigacion realizada se expone la problematica detectada en las microempresas
farmacéuticas de la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, identificando los factores que influyen en el mal
desempenio laboral de los empleados. La investigacion es de tipo transversal y cuantitativo, la técnica
implementada fue la encuesta con el instrumento del cuestionario. Los resultados determinaron 15
factores, en donde el mas influyente fue la motivacién laboral con un 43% en rango medio. La hipdtesis
es aceptada ya que, existen dimensiones que puedan mejorar el clima laboral. Se sugiere el analisis de
estrategias de acuerdo a las necesidades detectadas.

Palabras clave: Desempeiio Laboral, microempresas, farmacéuticas.
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10. Factores que pueden ser causantes del estrés laboral de las microempresas de abarrotes
en la comunidad de Limones, Quintana Roo

Ku Sosa, Marisol ** y Santana Dominguez, Ma. Del Carmen *

Resumen

El objetivo es conocer los factores negativos del estrés laboral en las microempresas de abarrotes de la
comunidad de Limones, y disefiar medidas preventivas. La investigacion a utilizar fue, pura, transversal,
cualitativa y cuantitativa. Se aplicaron instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas,
entrevistas, bitacoras y formatos de observacion). Como resultado se observa que los que presentan un
nivel de estrés mayor son los menores de 30 afios. Podemos concluir diciendo que no existe un nivel alto
de estrés, sin embargo, por medio de las observaciones nos percatamos que existen factores que afectan
directamente al trabajador.

Palabras clave: Estrés laboral, microempresas, factores negativos.
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11. Anadlisis de la cadena de valor de empresa de consultoria forestal y ambiental en Guerrero

Trani Astudillo, Diana Karen*"; Maldonado Astudillo, Yan Pallac ?; Astudillo Miller, Maria X6chit! 3 y De la Ossa
Guerra, José Santander *

Resumen

La preocupacioén por la conservacidn y manejo sostenible de los recursos naturales conlleva al crecimiento
en la participacion del sector de servicios ambientales a nivel global. La presente investigacion evalud la
cadena de valor de la consultoria forestal y ambiental para conocer como los eslabones interactian entre
si einciden en la productividad de esta. Para ello, se trabajé con un disefio descriptivo con enfoque mixto.
Los resultados obtenidos mostraron como el desarrollo tecnolégico en la empresa representa fuente de
ventaja competitiva y el marketing, infraestructura organizacional y seguimiento al cliente areas de
mejora para trabajar en la organizacién.

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, servicios ambientales.
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12. Variables relacionadas con el nivel de educacidn financiera de las microempresas de la
localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo

Pefia Poot, Milena Pefia **; Tun Cohuo, Petronila *; Pefia Poot, Cristian Marcelino 2 y Rivero Turriza, Pedro José 3

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es analizar coémo influyen la rentabilidad, liquidez y
endeudamiento en el nivel de educacidn financiera de las microempresas del sector comercio de la
localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. Su enfoque es mixto, con un alcance descriptivo y disefio
transeccional. La muestra es de 63 microempresas que emplean de 0 a 5 personas. Se utilizaron dos
instrumentos: cuestionario y diario de campo. Como resultado los comerciantes tienen un alto nivel de
educacién financiera. Se concluye que las variables analizadas influyen positivamente en el nivel de
educacién financiera de las microempresas estudiadas.

Palabras clave: Educacion financiera, microempresas, sector comercio.

*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.
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13. Innovacion en el proceso de reclutamiento y seleccion durante pandemia de COVID-19:
estudio de caso Grupo Hotelero Acapulco, México

Tapia Sdnchez, Karla Jazmin **; Valadez Ortiz, Andrea® y Manzano Jiménez, Claudia Leticia?

Resumen

Debido a la pandemia por COVID 19 las empresas han tenido que adaptar o innovar los diferentes
procesos inherentes a sus actividades, en esta investigacidn de tipo cualitativo se analizan los retos de un
grupo hotelero en materia de reclutamiento y seleccién de personal, entre los hallazgos mas importantes
encontramos el aprendizaje de nuevas tecnologias y la aplicacién de estrategias digitales a fin de
mantener un proceso seguro para colaboradores y posibles candidatos; sumando los protocolos de
seguridad y la sana distancia para evitar contagios.

Palabras clave: Innovacion, reclutamiento y seleccién, COVID 19.
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14. La profesionalizacion y responsabilidad social empresarial en los micronegocios familiares
del sector comercial en la zona poniente de Mérida, Yucatan

Castillo Canto, Jorge Carlos *; Martin Sdnchez, Stephany Giselle 1*; Pereyra Chan, Andrés Miguel > y Gonzdlez
Herrera, Karina Concepcidn?®

Resumen

La finalidad del presente es realizar el andlisis de profesionalizacion y responsabilidad social empresarial
en los micronegocios familiares en la zona poniente de Mérida, Yucatan. Siendo un proyecto en desarrollo
en los resultados se destaca lo esperado, como la caracterizacion del empresario, la estructura
organizacional, la cultura organizacional, las tecnologias de la informacién y comunicacién, la
mercadotecnia digital, las problemdticas generadas a partir de la COVID-19 y las acciones que realizan los
micronegocios para ser socialmente responsables. Se identificd que las variables son prioritarias para la
permanencia, competitividad y fortalecimiento de la estructura empresarial de este tipo de negocios.

Palabras clave: Profesionalizacion, responsabilidad social empresarial, micronegocios familiares.

*Estudiante de posgrado, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yuc., México.
sg.msanchez@hotmail.com
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15. Metodologia Seis Sigma para reducir el tiempo de ciclo del proceso de una farmacia
hospitalaria del sector salud

Pichardo Estrada, Stacy Jazmin **; Jiménez Herndndez, Javier 2 y Maldonado Astudillo, Yan Pallac?

Resumen

El trabajo consistié en una propuesta para adaptar la metodologia DMAMC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar) en el proceso de abastecimiento de medicamento para uso hospitalario en una
farmacia del sector publico. Se registrd el tiempo de una poblacién de 840 recetarios colectivos surtidos
en el mes de abril del 2021. Los resultados mostraron que, de acuerdo con el indice de capacidad con un
valor minimo por debajo de una sigma el proceso estaba descentralizado y con tendencia a rebasar el
limite de tiempo establecido. Asimismo, estaba siendo afectado por tres causas principales: capacitacion,
supervisién y distribucién del proceso.

Palabras clave: Metodologia DMAMC, tiempo de ciclo, competitividad.
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16. Andlisis sobre la situacion actual de los artesanos de Teabo, Yucatan

Angulo Castillo, Yulica Beatriz 1"; Morales Gonzdlez, Maria Antonia 2; Puc Ibarra, Guillermina Marisol ? y Canto
Esquivel, Jorge Carlos ?

Resumen

Los artesanos histéricamente se han encontrado en una situacién desventajosa en el mercado debido al
dinamismo y competitividad de los mercados nacionales e internacionales. En México existen espacios de
comercializacién artesanal considerados como tradicionales, y cuentan con una larga tradicién cultural de
intercambio de productos. Yucatan, es un estado caracterizado por su cultura, sus tradiciones y los
coloridos productos textiles que ofrecen los artesanos, sin embargo, debido a muchos factores que han
enfrentado, han visto dificil continuar esta actividad artesanal. El propdsito de este articulo es presentar
un analisis sobre la situacion de los artesanos de Teabo, Yucatan.

Palabras clave: Competitividad, productos textiles, artesanos.
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17. Capacitacion laboral en el ambito profesional y estudiantil

Pech Herndndez, Maria del Carmen 'y Dzib May, Norma Beatriz **

Resumen

El proyecto sobre capacitacion laboral en el dambito profesional y estudiantil los egresados de las
diferentes instituciones publicas; presentan con frecuencia problemas para adaptarse a su puesto de
trabajo, es muy diferente que un empleado con experiencia se le brinde capacitacion de otro nuevo
empleo que un egresado sin experiencia. De esto deriva la importancia de que estas personas puedan
contar con estos conocimientos y de la experiencia requerida para cuando se presenta alguna fallay sean
capaces de sentirse seguros de corregir y asi aplicar dos tipos de capacitacién para los que son recién
egresados y otros con experiencia.

Palabras clave: Capacitacion, egresados, experiencia.
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18. Compromiso y conciencia laboral durante el desempefio de las actividades en las PYMES
en Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo

Moo Chan, Celeste del Rocio 1"y Alvarado Guzmdn, Zuguelmi Magaly *

Resumen

El proyecto consiste en analizar e identificar cudles son los factores que interfieren con la falta de
compromiso y conciencia laboral en las Pymes de Felipe Carrillo Puerto , analizando de una manera mucho
mas clara sus objetivos personales los cuales son distintos a la empresa, comprendiendo sus sentimientos
en cuanto a ser valorados e incorporados dentro de la organizacion, tener una buena comunicacién con
sus companferos y superiores, asi como tener las herramientas adecuadas para cumplir con sus
actividades, etc. Tener trabajadores no comprometidos se convierte en un problema para las empresas
porque trae consecuencias negativas.

Palabras clave: Compromiso laboral, organizacion, trabajadores.
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19. Sostenibilidad en la implementacion de la norma mexicana NOM-035-STPS-2018 en
organizaciones con menos de 50 trabajadores

Bautista Herrera, Erika Graciela **; Astudillo Miller, Maria Xéchit! ? y Maldonado Astudillo, Rayma Ireri 3

Resumen

El cumplimiento de la norma mexicana NOM-035-STPS-2018 es obligatorio para los centros de trabajo en
México. Esta investigacion propone utilizar elementos de la metodologia SOLVE de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, adaptados al entorno nacional y de forma sostenible. El estudio incluyo la
participaron de siete centros de trabajo con menos de 50 trabajadores cada uno, ubicados en el estado
de Chihuahua, México; simultaneamente realizaron las mismas actividades, no obstante, los resultados
tienen variaciones entre las organizaciones, con ello se realizé un analisis que permitié establecer una
ruta de implementacion que otorga mayor posibilidad de cumplimiento de la norma.

Palabras clave: SOLVE, salud y seguridad laboral, prevencion, factores de riesgo psicosocial, entorno
organizacional favorable.
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20. Analisis de la satisfaccion: un efecto determinante en la fidelizacion de los huéspedes en
un hotel de Acapulco

Lucrecio Diaz, Miriam ; Astudillo Miller, Maria Xéchit! 2 y Maldonado Astudillo, Rayma Ireri

Resumen

La satisfaccidon es un elemento esencial para incrementar el valor empresarial. Por ello, este estudio
analizo la satisfaccidon del cliente de un hotel y su impacto en la fidelizacién. La metodologia consté del
analisis de contenido de los 3347 comentarios en plataformas de viajes en el periodo de 2019- 2021.
Posteriormente, se encuesto al 25 % de la ocupacion habitacional. Los resultados mostraron satisfaccion
en los huéspedes (1186 puntos). Sin embargo, sugieren atender las quejas y sugerencias en la limpieza de
habitaciones y cortesia del servicio. Estos hallazgos confirman que, rebasar el nivel de expectativas logra
la fidelizacidn de los clientes.

Palabras clave: Hotel de cuatro estrellas, plataformas de viaje, huéspedes.
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21. Analisis del sub-proceso de distribucién de materia prima para eficientar el proceso
logistico de una empresa distribuidora

Escalera Mota, Arumin Alondra **; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel ? y Salazar Lpez, Ricardo 3

Resumen

La evolucidn en el mercado, obliga a las empresas distribuidoras a ser mas competitivas en el mercado,
en aspectos como calidad y satisfaccion al cliente, priorizando como proceso estratégico la distribucidn
de materiales. El objetivo de la investigacidn consistié en analizar la distribuciéon de materia prima para
eficientar el proceso logistico, utilizando la investigacion aplicada y el resultado serd aplicado en el
mejoramiento de la organizacion después del analisis. Utilizando la metodologia seis sigmas, mediante la
investigacion cualitativa y disefio experimental, las técnicas metodoldgicas son el analisis de contenido y
la observacion. Los resultados arrojaron siete causas principalmente enfocadas en la metodologia y la
documentacién en el proceso, anticipando dos puntos criticos de control responsabilizando a un actor el
total de actividades. El resultado de esta investigacién hace aportes al mejoramiento del sistema de la
organizacion, al sector productivo, a la economia del pais debido a la interaccidon de comercializacién de
la empresa con varios estados de la republica mexicana.

Palabras clave: Proceso logistico, distribucion de materia prima, mejoramiento.

1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovacidn, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. alondraescalera@uagro.mx

2Profesor, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
3 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.
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22. Gestidn del conocimiento en procesos de adaptabilidad organizacional

Rengifo Avadez, Lisbeth Adays®*

Resumen

Las organizaciones se han visto amenazadas por el comportamiento inusitado de su entorno que ha
propiciado a gestar procesos de transformacidon para mantenerse en niveles de competitividad, para lo
cual debe dar lectura a su ecosistema y desenvolverse condicionando su actuacién de manera adaptativa.
El liderazgo debe considerar: cambio organizacional constante mediado por el aprendizaje y conocimiento
de sus colaboradores, donde emerge la creatividad e innovacidon necesaria para su sobrevivencia. El
propdsito de este ensayo es comprender la adaptabilidad e innovacidn organizacional y su relacién con la
gestién del conocimiento. El estudio se realizé usando método de analisis de contenido.

Palabras clave: Adaptabilidad organizacional, gestion del conocimiento, cambio organizacional,
liderazgo adaptativo.

*profesionista, Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada, Caracas, Venezuela.
lisbethrengifo@gmail.com
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23. Retos y oportunidades para la organizacidn de las mujeres vinculadas al mundo del
mezcal

Sdnchez Gémez, Julia **; Pardo Nufiez, Joaliné * y Valencia Maruez, Sara Maria 2

Resumen

Con el propdsito de analizar los retos y oportunidades de las mujeres mezcaleras para la conformacion de
organizaciones rurales en la region valles de Oaxaca, se obtuvo informacién en un encuentro realizado el
dia 7 de mayo del 2021 con 20 mujeres vinculadas a la actividad del mezcal. Se encontré que existen retos
qgue las mujeres deben superar, como el reconocimiento de su papel en la actividad del mezcal y la
sobrecarga de trabajo en el hogar, para poder aprovechar las oportunidades que se les presentan. La
organizacidn puede generar beneficios tanto para ellas, como para sus familias.

Palabras clave: Mujer, mezcal, organizacion rural.

1* profesionista, Centro de Investigacidn y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ), Guadalajara, Jal.,
México. julya.s.g@gmail.com

2 Estudiante de posgrado, Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ),
Guadalajara, Jal., México.
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24. Marco de evaluacién POST-COVID-19 y de sustentabilidad para negocios locales.
Distintivo 3S

Rojas Aguilar, Juan Javier 1*; Rodriguez Miranda, Juan Pablo ; Castro Garzén, Hernando 3 y Segrado Pavdn,
Romano Gino *

Resumen

El marco de evaluacién Post-covid-19 para el Distintivo 3S esta conformado por una serie de advertencias,
clasificadas en ocho secciones que incluyen recomendaciones de la OMS, la OMT, Gobiernos federal y
Estatal en Quintana Roo, México. Estas recomendaciones estan dirigidas a Micro, Pequeias y Medianas
empresas locales que deseen monitorear y garantizar la Sanidad, la Seguridad Sanitaria y la
Sustentabilidad de sus operaciones, a través de un distintivo previamente verificado por profesionistas y
expertos certificados en dichas areas. El marco 3S libre de COVID-19 incluye un conjunto de atributos,
criterios e indicadores practicos de implementar, de tal manera que los consumidores locales, nacionales
e internacionales conozcan los requisitos minimos de Seguridad Sanitaria y Sustentabilidad.

Palabras clave: Evaluacion, sequridad sanitaria, sustentabilidad, empresas, distintivo 3S.

*Estudiante de posgrado, Universidad de Quintana Roo, Cozumel, Q.R., México. son_albino@hotmail.com
2 Profesor, Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), Bogota, Colombia.

3 Profesor, Universidad de Los Llanos, Villavicencio, Colombia.

4 Profesor, Universidad de Quintana Roo, Cozumel, Q.R., México.
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25. Diagnostico para incrementar la productividad de las operadoras portuarias
especializadas en el movimiento de contenedores en el puerto de Manzanillo, Colima

Deniz Guizar, Aurelio £; Reyes Real, Oscar Bernardo ** y Santa Ana Escobar, Martha Beatriz *

Resumen

La investigacion busca disefar estrategias administrativas para operadoras portuarias especializadas en
movimiento de contenedores en el puerto de Manzanillo. Mediante un diagndstico FODA se identifican
oportunidad y afianzar fortalezas mediante las estrategias propuestas. Para realizar este trabajo se
aplicaron cuestionarios las 4 principales operadoras (SSA México, OCUPA, TIMSA y CMSA) y a usuarios,
para conocer la percepcion del servicio que contratan, logrando un mejor analisis; y creando estrategias,
resaltando las mejoras desde la vision operadora-usuario y realizando propuestas de implementacion,
con la firme finalidad de que su aplicacidon se vea reflejada en la calidad de las operaciones que realizan.

Palabras clave: Estrategia, operadora portuaria, competitividad, contenedor.

I* Profesionista, Universidad de Colima, Campus Manzanillo, Manzanillo, Col., México.
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26. Determinacion del nivel de agrado del chilate Acadeli por consumidores de Acapulco,
Guerrero

Mejia Martinez, Graciela'”; Maldonado Astudillo, Yan Pallac %; Miranda Torrez, Julidn ? y Solis Martinez, Adela 3

Resumen

La presente investigacion pretende determinar el nivel de agrado del chilate Acadeli entre los
consumidores de Acapulco, y permita incrementar el volumen de ventas de sus productos. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo, porque analiza la relacion entre las variables: de género, edad,
dulzor, sabor, harinosidad, color y aroma, con respecto a otra empresa dedicada a la comercializacién del
chilate. Los instrumentos de recoleccion fueron el cuestionario, el cual se aplicé a 101 personas y una
prueba sensorial afectiva, y se obtuvo que el 48.51 % eligié chilate Acadeli y el 51.49 % optd por la
competencia.

Palabras clave: Chilate, cliente potencial y nivel de agrado.

1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero,
Acapulco, Gro., México. 07065357 @uagro.mx

2 Profesor, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

3 Profesionista, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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27- Caracterizacion del mercado para aprovechar la merma de mango de una empresa
empacadora de Guerrero

De La Cruz Leyva, Domingo'’; Lezama Herndndez, Lino Gerardo 2; Susano Garcia, José Luis 2 y Maldonado Astudillo,
Yanik Ixchel ?

Resumen

El mango es un producto de relevante importancia econdmica en el pais y el estado de Guerrero. La
empresa empacadora relacionada con este estudio es lider en exportacion de mango fresco en la region;
sin embargo, presenta pérdidas econdmicas derivadas de la merma de mango destinado a la exportacion,
mismo que pretende industrializar como mango deshidratado y a su vez, aprovechar los canales de
comercializacién que tiene con Estados Unidos de América. Este trabajo tuvo como objetivo caracterizar
el mercado potencial para la comercializacién de mango deshidratado proveniente de la merma de una
empresa empacadora de Guerrero. Los resultados muestran que el mango de merma tiene caracteristicas
adecuadas para su deshidratacidn sin comprometer la inocuidad del producto. Los segmentos de mercado
mas idéneo son aquellos que priorizan la nutricién y los hdbitos saludables, principalmente los adultos.
Mientras que para los jovenes, incluir una estrategia de comercializacién eco amigable podria ayudar a
penetrar en ese segmento.

Palabras clave: Mango, mercado, empresa.

*Estudiante de posgrado, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,

Gro., México. domingodelacruzuagro@gmail.com
2" profesor, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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28. La Inteligencia emocional y su Influencia en el liderazgo organizacional

Sarmiento Gonzdlez, Andrés Jesus *; Ruiz Lépez, Adriana Isabel ? y Robayo Botiva, Olga Liliana 3

Resumen

El éxito o el fracaso en las organizaciones dependen en gran medida de los recursos con los que cuentan,
sean estos materiales, econdmicos y humanos. Durante las Ultimas décadas se ha cambiado el enfoque
preexistente en la seleccién del personal (coeficiente intelectual), a uno donde el concepto de la
inteligencia emocional ha tomado una mayor relevancia y prioridad para las organizaciones,
principalmente en temas de liderazgo organizacional donde las personas emocionalmente estables suelen
convertirse en grandes lideres y motivadores para sus equipos y organizaciones gracias al entendimiento
de sus colaboradores y sus técnicas de liderazgo y guia para otros.

Palabras clave: Inteligencia emocional, liderazgo, lideres.

* Profesionista, Universidad Cooperativa de Colombia—Campus Villavicencio, Villavicencio, Colombia.
andres.sarmientogonz@campusucc.edu.co
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1. Seminario de innovacion abierta: gamificacion de la E/A de la programacion

Palacios Pérez, Hugo Baltazar 1*; Zambrano Ddvila, Juana Inés 1; Baldivia Noyola, Petra ! y Rodriguez Matias,
Leopoldo *

Resumen

Las instituciones educativas enfrentan problemas serios y poco diagnosticados en la encomienda de
generar cuadros de profesionales altamente preparados para las exigencias sociales actuales. El
aburrimiento tanto de estudiantes como profesores es un asunto preocupante que incide tanto en la
calidad de la experiencia educativa como en le eficiencia terminal. Se propone que la colaboracion abierta
y la gamificacidn del proceso de ensefianza/aprendizaje pueden ser giros Utiles para mejorar el papel de
las instituciones educativas y sus integrantes. El Seminario de Innovacidon Abierta es un paso en esa
direccion.

Palabras clave: Innovacion abierta, gamificacion de la E/A, programacion.

1* Profesionista, Escuela Superior de Ciencias y Tecnologias de la Informacion, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México.
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2. Marketing digital en las microempresas

Canul Pech, Brayan De Jesus ! y Poot Manzanero, Jesus Miguel **

Resumen

Nuestro proyecto consta y se concentra en las microempresas pertenecientes a la cabecera municipal en
dicho caso Felipe Carrillo Puerto estas microempresas cuentan con pocos conocimientos al momento de
qguerer elaborar su plan de marketing dicho factor es determinante para poder realizar un gran impacto
dentro de la poblacién de la ciudad, nuestro proyecto se centra en la realizacién de cambiar la forma de
hacer su plan de marketing.

Palabras clave: Promocidn, tecnologia, distribucion.

*Estudiante de pregrado, Instituto Tecnoldgico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.
181k0166@itscarrillopuerto.edu.mx
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3. El comercio electrénico en tiempos de covid-19: las Amuzgas de Xochistlahuaca Guerrero.

Gil Andraca, Lizeth Indira *"; Zambrano Ddvila, Juana Inés 1 y Palacios Pérez, Hugo Baltazar *

Resumen

Dada la contingencia por Covid1-19 se presentaron situaciones contrastantes, por un lado, se recomienda
el aislamiento y por otro, se requiere comercializar los productos para sostener el ingreso. Lo anterior
provocod que las microempresas implementaran una estrategia digital. En Xochistlahuaca Guerrero
destacan artesanas amuzgas que utilizan redes sociales para ofertar sus productos. Sin embargo, nos
cuestionamos ¢la estrategia que utilizan es bien recibida por los clientes? éSe asegura el valor de cada
objeto o prenda? Las tecnologias de la Informacién han demostrado ser una poderosa herramienta para
el comercio electrénico. Presentamos aqui un estudio y propuesta para la region.

Palabras clave: Ecommerce, marketing, comercio, covid-19, tecnologias.

1* Profesionista, Escuela Superior de Ciencias y Tecnologias de la Informacion, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro. , México. 16005741 @uagro.mx
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4. Incubadora sostenible automatizada.

Peldez Estrada, Urfila Victoria **; De la Rosa Galindo, Arturo !; Aniano Aguirre, Herminio 1 y Gazga Pérez, Lauro !

Resumen

Una incubadora de huevos de ave, es un recinto en el cual se tiene control de temperatura, humedad,
ventilacién y movimiento de los huevos. El modelo que aqui se expone es el resultado de una serie de
modificaciones y mejoras que se han implementado en modelos anteriores, con el fin de hacer una
incubadora mas funcional, con un bajo consumo de energia, y que le brinde al usuario flexibilidad para su
operacion y versatilidad para que se adapte a sus necesidades. La incorporacién de un microcontrolador
(ATmega2560), para llevar a cabo el control de temperatura, humedad y movimiento de la incubadora ha
sido de suma importancia, ya que con ello se ha obtenido precisiéon, y se ha facilitado el manejo de la
incubadora, lo cual ha permitido tener una alta tasa de nacimientos (entre 80y 95 %).

Palabras clave: Rotacion, temperatura, automatizacion.

1* profesionista, Tecnoldgico Nacional de México, Campus Instituto Tecnoldgico de Pinotepa, Santiago Pinotepa Nacional, Oax.
México. urfila.pe@pinotepa.tecnm.mx
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5. Identificacion de acidos grasos en aceite de semilla de Manguifera indica L. variedad Kent.

Espinosa Enriquez, José Luis 1*; Rocha Leyeva, Francisco Javier 1; Poveda Arias, Jorge ? y Linares Garcia, José
Antonio®

Resumen

El principal objetivo de realizar la identificacidn del aceite en la semilla de mango variedad Kent para su
aplicaciéon en alimentos funcionales. Se identificaron los acidos grasos por cromatografia de gases
acoplado a espectrometria de masas. La grasa fue de aproximadamente 15%, para su extraccién se utilizd
el método de Soxhlet. Los acidos grasos presentes en la fraccion del aceite de la semilla fueron los
siguientes: palmitico, estedrico, oleico, en concentraciones especificas y en menor concentracion
heicosanoico, docosanoico y tetracosonoico. Los de mayor concentracion fueron el estearico y oleico en
relacidn a la mezcla de estandares de acidos grasos utilizados.

Palabras clave: Acidos grasos, semilla, mango.

*profesionista, Universidad Tecnoldgica de la Costa Grande de Guerrero, Petatlan, Gro., México. j_espinosa@utcgg.edu.mx
2 profesionista, Universidad Pubica de Navarra, Pamplona, Espafia.
3 Profesionista, Universidad de la Cafiada, Teotitlan de Flores Magdn, Oax., México.
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6. Efecto de la adicion de subproductos agroindustriales en las propiedades fisicas de un
bioplastico almidén-gelatina.

Francisco Ponce, Blanca Aurora®”; Salazar Lopez, Ricardo 2; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel ? y Jiménez
Herndndez, Javier 3

Resumen

En este trabajo se reporta el efecto de la adicion de subproductos de mango, café y jamaica a una
formulacién de almiddn-gelatina para elaborar un bioplastico. La adicion de los subproductos mejoro las
propiedades mecanicas y fisicas del bioplastico, aumentando su resistencia a la fractura y modificando las
propiedades de solubilidad y absorcién de agua. Se concluye que el uso de subproductos de mango, café
y jamaica representa una alternativa interesante en la formulacién de bioplasticos.

Palabras clave: Biopolimeros, fibra lignoceluldsica.

1* Estudiante de Posgrado, Facultad de Ciencias Quimico-Bioldgicas, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los
Bravo, Gro., México. aurorayoluz@outlook.com

2 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.

3 Profesor, Centro de Innovacidn, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autdonoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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7. Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de una Organizaciéon Agroforestal de
Chilpancingo, Guerrero.

Gonzdlez Garcia, Pamela Sinai *"; Salazar Lopez, Ricardo ; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel 3 y Jiménez
Herndndez, Javier 3

Resumen

La agricultura es considerada un sector prioritario, donde la actualizacién tecnoldgica, la innovacidn y el
consumo responsable es altamente valorado por el consumidor. La Organizacién Agroforestal bajo
estudio produce plantas ornamentales, frutos y otras hortalizas de alta calidad que vende en mercados
locales y regionales; sin embargo, su produccidon se ve mermada por factores biéticos que afectan sus
ganancias, por lo que tiene interés de innovar en procesos sostenibles. Por lo anterior, el objetivo de este
trabajo fue analizar la viabilidad de la reconversion tecnolégica de una Organizacién Agroforestal de
Chilpancingo hacia un modelo de cultivo hidropdnico. Se realizé un andlisis del entorno competitivo
(macro y micro) de la organizacion y de viabilidad financiera para orientar a la organizacidon hacia un
sistema de cultivo hidropdnico. De acuerdo con el analisis del entorno macroecondmico, existen
oportunidades para la reactivacion econdmica tales como apoyos y créditos a productores con tasa de
interés baja para la tecnificacion del cultivo. El analisis microecondmico indicé que la organizacidn tiene
la capacidad de seguir en crecimiento y adaptar nuevos métodos, fortalecer su produccidn e incrementar
sus ventas, instalaciones necesarias y el personal calificado para implementar cultivos y aplicar nuevas
tecnologias. El analisis de viabilidad financiera indicd que una reconversion tecnoldgica de cultivo
tradicional a cultivo hidropdnico es viable. En conclusidn, si la Organizacién Agroforestal implementa la
reconversién al modelo de cultivo hidropdnico tendra como beneficio optimizar la produccién y uso de
recursos naturales, podrd controlar de manera mas eficiente el cultivo con potencial aumento de su
produccién y mayor calidad de productos y de manera sostenible.

Palabras clave: Reconversion, capacidades tecnoldgicas, cultivo hidropdnico.

I*Estudiante de posgrado, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. 18487757 @uagro.mx

2 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.

3 Profesor, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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8. Efecto de la actividad de agua en las propiedades de flujo de polvos de la harina de maiz
nixtamalizado.

Ledn Villalobos, Joaquin Aldahir **; Jiménez Herndndez, Javier %; Alvarez Fitz, Patricia ® y Salazar Lépez, Ricardo 3

Resumen

La harina de maiz nixtamalizada tiene una amplia importancia econdmica y socio-cultural en diferentes
paises. A pesar de su importancia y uso en la industria de alimentos, aun es necesario conocer el
comportamiento mecanico que presenta la harina de maiz en las propiedades de flujo y actividad de agua
(aw). Se evaluaron las propiedades de flujo de la harina de maiz para obtener las caracteristicas de
magquinabilidad. Se realizé la prueba de apelmazamiento, cohesividad y flujo de polvo dependiente de la
velocidad (PFSD). Se encontré que la actividad de agua (a w ) afecta positivamente la cohesividad, el
apelmazamiento y el PFSD. Estos hallazgos permitirdan conocer mejor el comportamiento de las
propiedades de flujo de la harina de maiz nixtamalizada con Ca(OH) 2.

Palabras clave: Nixtamalizacion, maiz, actividad de agua, propiedades de flujo de polvos.

I*Estudiante de posgrado, Facultad de Ciencias Quimico-Bioldgicas, Universidad Autonoma de Guerrero, Chilpancingo de los
Bravo, Gro., México. 11232729 @uagro.mx

2Profesor, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

3 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.
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9. Determinacién de las caracteristicas de los invernaderos en Guerrero y Morelos ligada a la
tecnificacion.

Valencia Ventura, Carlo Xavier *; Salazar Lpez, Ricardo ?; Jiménez Herndndez, Javier * y Maldonado Astudillo
Yan Pallac 3

Resumen

Determinar las caracteristicas de los invernaderos permiten tener control de condiciones para el
desarrollo de cultivos, es relevante identificarlas para invertir en tecnificacién para garantizar produccion.
El objetivo de la investigacidn fue determinar las caracteristicas de los invernaderos de la regién ligada a
la tecnificacién para alcanzar la productividad, alcance descriptivo, tipo exploratorio y disefio no
experimental. Los resultados muestran factibilidad de las organizaciones al implementar innovaciones
tecnolégicas, para produccion de plantas en invernadero y asi aumentar la productividad. Esta
investigacion impactara en el ambiente fisico de cultivos, mientras que la produccién agricola ajustard
procesos para aumentar productividad del sector.

Palabras clave: Rendimientos de cultivo, invernadero automatizado, tecnologias de vivero.

I*Estudiante de posgrado, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autonoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. 18487686@uagro.mx

2 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.

3 Profesor, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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Eje tematico 3: Creatividad y
Emprendimiento
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1. Retos a los que se enfrentan los proyectos emprendedores del TecNM campus Felipe
Carrillo Puerto.

Hau Tuyub, José Francisco 1"

Resumen

El objetivo de estudio es identificar los retos a los que se enfrentan los proyectos emprendedores del
TecNM campus Felipe Carrillo Puerto, disefiado bajo la metodologia de investigacion mixta. La muestra
se determind mediante los proyectos participantes del ENEIT de los afios 2016 al 2021. Como resultado
se identificaron diversos retos, los cuales fueron clasificados en 4 categorias: Organizacionales,
Econdmicos, Del Entorno y Personales. Para concluir, los proyectos emprendedores que llegan a etapa
regional y/o nacional son proyectos muy innovadores pero se enfrentan a varios retos que los hacen
estancarse en el proceso de planeacién o etapa inicial.

Palabras clave: Retos, Emprendimiento Universitario, Contextos de Emprendimiento.

1* Estudiante de pregrado, TecNM, Instituto Tecnoldgico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R.,
Meéxico. 181k0124 @itscarrillopuerto.edu.mx
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2. Implementacion Comunicacional en tiempos de Sindemia del Turismo en Cascos Urbanos
Historicos de Valencia — Carabobo.

Gomez Romero, Danny Francis i

Resumen

Esta investigacion abierta al dialogo, por su temdtica objeto de estudio establecerd las bases filosdficas,
tecnoldgicas, sociales del contexto latinoamericano que servird de soporte para el establecimiento del
desarrollo turistico tecnolégico, basado en andamiajes; cortes considerados hoy arquetipicos
fundamentado en la a partir de la rezonificacidn urbanistica y la captacidn de la renta urbana. Se utilizara
una metodologia para la restauracién y conservacion del turismo, en cascos urbanos histdricos con el uso
de software turistico. Se concluye con la presente reflexion hermenéutica simbdlica que da cuenta de
como ha sido el proceso de construccion de episteme turistica competitiva y sostenible.

Palabras clave: Turismo, Tecnologia, Sostenibilidad.

1* Profesionista, Cancilleria General de la Republica, UC, ULAC, UPEL, Caracas, Venezuela.
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3. La Musicoterapia como herramienta de apoyo en el aprendizaje en estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la UAGro.

Mufiuzuri Arana, Hilda Lourdes **; Vargas Zufiiga, Luis Martin *; Trejo Mufiuzuri, Tanya Paulina ? y Arias Chalico
Angel 3

Resumen

El proyecto nace, en virtud de la necesidad de elevar los indices de aprovechamiento y aprendizaje en los
estudiantes, implementando nuevas herramientas apoyandose en la musicoterapia, esta investigacion es
un proyecto de innovacion titulado “La Musicoterapia como herramienta de apoyo en el aprendizaje en
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la UAGro”, en el que participaron 140 estudiantes de los
grupos 701, 702 y 703 en el horario matutino. Se describe la metodologia y se presentan resultados,
destacando cémo, la Musicoterapia, complementa y apoya la labor del docente resultando en una
contribucion beneficiosa para los estudiantes mejorando su aprendizaje.

Palabras clave: Musicoterapia, aprovechamiento, aprendizaje.

*profesionista, Facultad de Odontologia, Universidad Autonoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 10711@uagro.mx
2 Profesionista, Universidad Hipdcrates, Acapulco, Gro., México.
3 Profesionista, Centro de Arte Universitario Acapulco, Acapulco, Gro., México.
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4. La mujer y su economia a través del emprendimiento.

Ahumada Cardefia, Didier Alejandro ; Basora Castafieda, Flor Elizabeth *; Catzin Guzmdn, Maricarmen de Jesus’;
Cen Pech, Cecilia Berenice 'y Gémez Carvajal, Beatriz Adriana®

Resumen

En el presente se aborda la problemdtica actual que viven las mujeres emprendedoras en Mérida Yucatdan.
El objetivo es identificar los aspectos que intervienen en el emprendimiento de la mujer en la ciudad de
Mérida. Se realizé un estudio con mujeres trabajadoras y los resultados describen sus datos generales, el
promedio mensual que percibe la mujer y que actividades desempefian. Se observa que la mujer prefiere
emprender mediante la venta de articulos varios, llevar dichas actividades en horario libre y el ingreso
que estas actividades generan.

Palabras clave: Mujer, emprendimiento, economia.

1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.
karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.mx
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1.Indicagbes Geograficas e Marcas Coletivas como Estratégias para o Desenvolvimento
Territorial Rural.

Ferreira Lima, Jerry *; da Silva Virginio, Juliana **; Gomes Vergnano, Carolina ? y Silva Borges, Marcio *

Resumen

Uma marca coletiva pode funcionar como elemento de diferenciagao e agregacao de valor a produtos.
Este estudo busca identificar os principais desafios referentes a adoc¢ao e gerenciamento de uma marca
coletiva, e busca identificar sua relevancia no processo de conquista de novos mercados. Derivado de uma
pesquisa de mestrado a ser defendida no Mestrado em Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas —
UFRRJ, o objeto de estudo foi a Marca Coletiva Amorango, do Brasil. Os resultados preliminares indicam
gue estratégias tém impactos positivos no desenvolvimento da qualidade de vida dos associados, como
em vista as melhorias nos aspectos econdmicos e culturais.

Palabras clave: Marca coletiva, indicagdo geogrdfica, agricultura familiar.

1* Estudiante de Posgrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. juliana.virginio@gmail.com
2 Estudiante de pregrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil
3 Profesor, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil
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2. Factores que influyen en la compra compulsiva

Bricefio Cruz, Seyler Miguel "y Solis Sulub, Maria Alejandra !

Resumen

Esta investigacidn se basa en la documentacion y recoleccidn de datos acerca de los factores que influyen
en la compra compulsiva, tomando de referencia a la poblacion de Felipe carrillo puerto, para llevar acabo
el estudio del mismo, Es por esta razdn, que el ser humano ha consumido repentinamente productos
innecesarios, teniendo problemas econdmicos y por lo antes mencionado, se cree que el factor principal
de consumo se resguarda en el proceso psicoldgico de traumas o problemas personales, ya que el
consumir les genera una satisfaccion momentanea, que los ayuda a olvidarse de sus problemas por un
instante.

Palabras clave: Compulsiva, compra, factores.

1* Estudiante de pregrado, TecNM, Instituto Tecnoldgico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R.,
Meéxico. 181k0170@itscarrillopuerto.edu.mx
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3.Transformacion de la produccion ladrillera mediante la introduccion de Hornos MK-2 a
través de la gestion social solidaria Cholula, Puebla.

Reyes Jacome, Allan Arturo ** y Garcia Caudillo, Pedro Macario ?

Resumen

La produccion ladrillera artesanal en México se caracteriza por procesos productivos rezagados
tecnolégicamente, impactando en la disminucién de la demanda, esto conlleva problemas en el ambito
social y econdmico. La falta de innovacion ha repercutido en el desarrollo de las comunidades ladrilleras.
Este estudio tiene como propdsito desarrollar una estrategia para implementar hornos ecolégicos MK2
mediante los lineamientos de la Economia Social Solidaria a través de la gestién participativa. La
investigacion, parte de un diagndstico de la situacién actual de productores artesanales estableciendo,
como primera meta, los factores econdmicos, sociales y organizativos que han inhibido la adopcién del
cambio tecnolégico.

Palabras clave: Ladrillo artesanal, produccion, desarrollo social.
1* Estudiante de posgrado, Facultad de Economia, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, Pue., México.

arg.allan.jacome@gmail.com
2 Profesor, Facultad de Economia, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, Pue., México.
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4. Metodologias de evaluacion de impacto para empresas sociales.

Rodriguez Espinobarros, Rodolfo Addn 1*; Cafiedo Villareal, Roberto 2 y Solis Navarrete, José Alberto?

Resumen

La empresa social no busca el lucro como su objetivo, sino resolver problemas sociales y ambientales, de
manera que sea financieramente sostenible. Como resultado de sus operaciones, genera un triple
impacto: econémico, social y ambiental. A través de una revisién de fuentes documentales, nuestro
trabajo tiene el objetivo de identificar las distintas metodologias para medir dichos impactos. y se
proponen criterios para su aplicacion en empresas sociales mexicanas. Identificamos un total de 7
metodologias con diferentes caracteristicas y alcances. No existe un consenso entre cual metodologia es
mas adecuada, por lo que es necesaria una estandarizacion de las mismas.

Palabras clave: KPIs, impacto, empresa social.

1* Estudiante de Posgrado, Escuela Superior de Economia, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro.,
México. rodo.re@gmail.com

2 Profesor, Escuela Superior de Economia, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.

3 Profesor, CIGA, Universidad Nacional Auténoma de México, Morelia, Mich., México.
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5. Manejo de la publicidad en el municipio de Felipe Carrillo Puerto.

Tuk Xool, Andrea Amairani ' y Chan Dzul, Perla Jehiely **

Resumen

Actualmente en el entorno empresarial, la publicidad se ha convertido en una herramienta esencial para
los comercios, la publicidad es de mucha importancia para las microempresas del municipio de Felipe
carrillo puerto, ya que de esa manera potencializa el incremento de las ventas, sin embargo, la mayoria
de las microempresas situadas en la comunidad desconocen como estrategia el manejo de la publicidad.
Es por ello que el objetivo de la investigacidn es conocer cémo las microempresas manejan su publicidad
y las estrategias que pudieran implementar para mejorarla. Teniendo el conocimiento adecuado sobre el
tema y poder llevar a cabo las estrategias necesarias para su permanencia en el mercado.

Palabras clave: Manejo, publicidad y aplicar.

"Estudiante de pregrado, Instituto Tecnoldgico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.
181k0148@itscarrillopuerto.edu.mx
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6. Propuesta Modalidad Flexible de Plan de Estudios de la Licenciatura de Cirujano Dentista,
UAGro.

Cebreros Lépez, Diana Isabel **; Contreras Palma, Guillermo Miguel *; Avila Arizmendi, David Antonio * y Mejia
Castro, Zully Vianey *

Resumen

Los avances en la educacidon superior estd encaminada a la actualizacion de conocimientos bucodentales
gue permiten el mejoramiento de la educacion odontolégica, promoviendo los conocimientos progresivos
y bien orientados a los avances de tipo tecnoldgico y cientifico como la investigacion aplicada a los
diferentes problemas orales que se presentan en la poblacién. Un programa de estudios flexible permite
el avance en la formacion del estudiante de educacidn superior por los requerimientos demandantes del
mismo estudiante, por contar con diversas situaciones como econdmicas, culturales, sociales y de salud.
Y la necesidad de integrarse al campo laboral.

Palabras clave: Flexible, estudio, modalidad.

1* Cuerpo académico, Facultad de Odontologia, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 13001 @uagro.mx
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7. Neuromarketing dirigido a consumidores locales en Felipe Carrillo Puerto.

Chuc Uh, Mayra Janeth 1"y Tuk Pech, Edgar !

Resumen

El presente proyecto pretende conocer el porqué de la poca demanda del consumo local mediante los
resultados obtenidos de la investigacidn mixta. A través de los instrumentos aplicados (encuesta y guia de
observacién) se busca dar respuesta a la conducta del consumidor y de qué manera interviene los
elementos del Neuromarketing. Como resultado se obtuvo que la gran mayoria de las personas toman en
cuenta aspectos como el precio, la calidad y la cercania para comprar sus productos, y para concluir se
recomienda tomar en cuenta los elementos del Neuromarketing para mejorar las ventas locales.

Palabras clave: Consumo Local, neuromarketing y productos locales.

*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R.,, Meéxico.
181k0120@itscarrillopuerto.edu.mx
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8. La mujer y su contribucidn en la economia de las familias de Mérida, Yucatan.

Cen Contrera, Henry Leonardo *; Canul Padilla, Erika Samantha *; Cen Matus, Rusel Augusto ! y Malta Rizos, Clara
Sarahi?

Resumen

Afin de conocer el impacto de la mujer en la economia familiar en la ciudad de Mérida, Yucatan, se realizd
una investigacion aplicada, utilizando la metodologia cuantitativa, a través del cuestionario como
herramienta de obtencién de la informacion que posteriormente, al graficarla e interpretarla, dio como
resultado que, las mujeres mas jovenes tienen mayor posibilidad de impactar positivamente en la
economia familiar, frente a quienes son mas mayores, es decir, entre mayor es la edad, menores son los
ingresos que perciben las mujeres, esto se traduce en un aporte bajo para la economia en la familia.

Palabras clave: Economia familiar, mujer, contribucion economica.

1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.
karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.mx
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9. Mujeres dedicadas al hogar y proveedoras a través del emprendimiento.

Koyoc Perera, Karina Belem *; Castro Bricefio, Osiris Janeth ; Lopez Ledn, Estefania ! y Pech Novelo, Alejandra
Guadalupe !

Resumen

Este articulo presenta un estudio realizado en la ciudad de Mérida Yucatan, que tiene como objetivo
determinar las acciones realizadas por las mujeres dedicadas al hogar y proveedoras a través del
emprendimiento, que intervienen en las empresas de pequefo a alto nivel. Para ello se detecta la
problematica que identifica que la mujer no ha tenido un correcto reconocimiento ante una sociedad que
sigue ejerciendo actitudes desiguales en cuanto al desarrollo econémico, ante el hecho de que el modelo
no ha sido plenamente valorado de la feminidad como portadora de la economia, por lo tanto, todavia
existe una brecha en la igualdad de género.

Palabras clave: Trabajo del hogar, emprendimiento, economia familiar.

1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.
karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.mx
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10. Primeros pasos para la conformacion de una cooperativa en la Montaina de Guerrero, el
caso del Colectivo Cochiauxochitl.

Garcia Mdrquez, Alma Delia 1*; Rivera Gonzdlez, Igor Antonio ? y Bolito Gonzdlez, Arquimedes 3

Resumen

El objetivo del presente articulo consiste en visibilizar la importancia de anteponer la formacién de
cooperativistas a la consolidacién legal de una cooperativa. Para ello se recurre al caso del Colectivo
Cochiauxdchitl en la Montafia de Guerrero, que a 15 afos de su conformacién y 10 de acompafiamiento
por diversas organizaciones sociales entre ellas la mas relevante es Enlace Comunicacion y Capacitacién
A.C (Enlace) y recientemente del Grupo de Investigacién en Cooperativismo y Organizaciones de la
Economia Social y Solidaria (GICoops) del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Palabras clave: Formacion de cooperativistas, economia social y solidaria, emprendimiento rural.

I*Estudiante de Posgrado, UPIICSA, Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, CDMX., México. delial8.gm@gmail.com
2 Profesor, UPIICSA, Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, CDMX., México.
3 Profesionista, Enlace Comunicacién y Capacitacion A.C, Ciudad de México, CDMX., México.
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11. Diagndstico estratégico de los factores externos que inciden en las microempresas
productoras de arepas del municipio de Guayabetal, Cundinamarca — Colombia.

Vardén Ledn, José David **; Castro Rincén, Mauren Valentina *; Lépez Murcia, Sergio Ivdn *; Ruiz Lépez, Adriana
Isabel 1 y Robayo Botiva, Olga Liliana *

Resumen

Guayabetal, es un municipio del departamento de Cundinamarca, Colombia; ubicado en el trayecto de la
via Bogota —Villavicencio, esta es una carretera que desde el afio 2018 ha venido manifestando situaciones
criticas como derrumbes de grandes magnitudes que obstaculizan la via, desplomes imprevistos de
puentes, hundimientos de tierras, entre otros. En consecuencia a esto, uno de los sectores de la economia
de la regiéon mdas damnificados por estos sucesos son las microempresas productoras de arepas, Dicho
esto, se identifican situaciones externas tras la aplicaciéon de una encuesta, reconociendo los factores
externos de estas empresas planteados en cada una de las matrices de diagndstico EFE, Vulnerabilidad,
PESTEL y Vester. Luego se realizé una propuesta de plan de accién cuyas actividades buscan mitigar el
efecto negativo que causan dichos factores, este plan cumple con los objetivos propuestos dentro de la
misma y contribuye en el crecimiento y desarrollo de cada microempresa.

Palabras clave: Factores, plan de accién, guayabetal.

I* Profesionista, Universidad Cooperativa de Colombia—Campus Villavicencio, Villavicencio, Colombia.
jose.varon@campusucc.edu.co
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1. La agroecologia urbana en espacios publicos vista desde la intervencion ciudadana en
Meérida, Yucatan.

Rodriguez Ku, Miguel A. *; Sosa Alcardz, Mayanin A.%; Monforte Méndez, Gustavo A.? y Pereyra Chan, Andrés?

Resumen

Los espacios publicos naturales, en este caso las areas verdes, deben fungir como elementos esenciales
en el ecosistema urbano para el desarrollo de actividades recreativas que ayuden a mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. La participaciéon ciudadana en dichos espacios ha sido escasa. Por eso, este trabajo
tuvo el propdsito de promover el involucramiento de los ciudadanos en los espacios publicos y elaborar
un plan participativo que permitiera comprender la interaccién entre la sociedad y la naturaleza. La
informacidon fue recolectada por medio de entrevistas, observacidon participativa y analisis de
documentos. El resultado de esta investigacién permitié valorar la importancia de que los residentes de
un lugar se involucren y participen socialmente en la creacién y proteccion de ecosistemas urbanos
agroecoldgicos.

Palabras clave: Sustentabilidad urbana, participacion ciudadana, huertos verdes comunales.

1* Estudiante de Posgrado, Departamento de Ingenieria industrial, Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
Meérida, Mérida, Yuc., México.

2 profesionista, Departamento de Ingenieria industrial, Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Mérida,
Mérida, Yuc., México.
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2. Avances y perspectivas en Matanzas en la lucha contra el cambio climatico.

Ballagas Suarez, Alexander Javier 1*; Aguila Pérez, José Carlos ; Junco Galindo, Elias 1 y Amaro Oceguera, Anielbys *

Resumen

Los resultados de la Tarea Vida han permitido mejoras en las condiciones ambientales la autogestion
territorial. Objetivos: Analizar los avances y perspectivas en Matanzas en la lucha contra el cambio
climatico. Se realiza una revision bibliografica acerca de la implementacién del Plan para el
enfrentamiento al Cambio Climatico. Entre las principales acciones desarrolladas en la provincia se
destacan la ejecucidn de proyectos de vertimiento de arena en Varadero y en la Ciénaga de Zapata. El
principal es el incremento de las areas agricolas donde se emplea la agricultura de conservacion vy el
manejo sostenible de tierras bajo principios agroecoldgicos.

Palabras clave: Ecosistema, proteccion, proyectos, tarea vida.

1* Estudiantes de pregrado, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad de Matanzas, Matanzas, Cuba.
alexanderballagas@nauta.cu
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3. Consecuencias del cambio climatico. Efectos del aumento de la temperatura media del
planeta.

Ballagas Suarez, Alexander Javier **; Aquila Pérez, José Carlos *; Junco Galindo, Elias ! y Amaro Oceguera, Anielbys *

Resumen

El Calentamiento global es el aumento progresivo y gradual de la temperatura media de la superficie
terrestre. Objetivos: describir y analizar las consecuencias y efectos del cambio climdtico en la
temperatura media del planeta. Metodologia: Se realiza una revision mediante la consulta de informes e
investigaciones especializadas. Resultados: el cambio climatico incide sobre los patrones de temperatura
y precipitacion del planeta. Para limitar el calentamiento global es necesario restringir el total de
emisiones antropogenas globales. Debemos adaptarnos al clima que viene, ademas de convivir con un
cierto nivel de riesgo, se deberd hacer frente al coste de la adaptacion.

Palabras clave: Calentamiento global, emisiones, invernadero.

1* Estudiantes de pregrado, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad de Matanzas, Matanzas, Cuba.
juncogalindoelias@gmail.com
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4. Elementos clave para el aprovechamiento sustentable de residuos en la mineria artesanal:
Caso Coyuca de Catalan, Guerrero, México.

Real Cornejo, Xochilt **; Maldonado Astudillo, Rayma Ireri? y Rodriguez Miranda, Juan Pablo 3

Resumen

Los residuos mineros generados por la Mineria Artesanal y en Pequefia Escala son almacenados
provocando reduccidn de espacios, contaminacién y enfermedades a los habitantes de la zona. El objetivo
de este estudio fue identificar los elementos clave para el aprovechamiento sostenible de residuos
mineros. La metodologia fue de naturaleza cualitativa a través de técnicas de entrevista y observacién en
las mineras artesanales del municipio de Placeres del Oro en Coyuca de Catalan, Guerrero, México. Para
la implementacién del método gravimétrico se identifico una inversién de $63,753 USD, que involucra los
elementos desde su entrada hasta obtencién de los metales.

Palabras clave: Reprocesamiento, oro, sustentabilidad, mineria artesanal, gambusinaje.

1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. xochiltreal@uagro.mx

2 Directora, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

3 Profesor, Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), Bogota,
Colombia.
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5. Optimizacion del proceso de obtenciéon de biodiesel de higuerilla partiendo directamente
de semillas utilizando catalizador basico heterogéneo en la transesterificacion.

Gonzdlez Ferndndez, José Manuel **; Prieto Méndez, Judith ?; Aquino Torres, Eliazar ? y Pacheco Trejo, Jaime?

Resumen

Los biocombustibles se vislumbran como impulsores del desarrollo a nivel mundial, actualmente estos se
obtienen a partir de cultivos, grasas animales y grasas de aceites de desecho. Con el presente trabajo se
pretende optimizar el método de obtencion de biodiésel a partir de un proceso de tecnologia verde
empleando directamente semillas de higuerilla y catalizadores bdsicos heterogéneos de bajos costos,
proceso que nos permita disminuir la cantidad de reactivos y catalizadores utilizados en la transformacidn
de aceites vegetales a biodiésel, principalmente se propone descartar la extraccién de aceite mediante
un solvente como el hexano, reduciendo el impacto ambiental y costos.

Palabras clave: Biodiésel, catalizador, optimizacion.

1* Estudiante de posgrado, Instituto de Ciencias Basica e Ingenierias, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Hgo., México.
g0429400@uaeh.edu.mx
2 Profesor, Instituto de Ciencias Agropecuarias, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Hgo., México.
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6. Plan comunitario para la seguridad hidrica: el caso de la localidad de Las Animas
comunidad rural del estado de Guerrero, México.

Herndndez Moreno, Taurino’; Luna Gerénimo, Ignacio’; Leyva Zufiga, Ana Patricia ? y Suastegui Cruz Sirilo **

Resumen

Con el fin de contribuir al debate sobre propuestas de gestién local orientadas a mejorar la seguridad
hidrica y resiliencia al cambio climatico, se presenta un resumen del Plan de Gestién Comunitaria para
mejorar la seguridad hidrica en Las Animas, Guerrero, México, en el cual se utilizé el enfoque de Marco
Légico con su variante de objetivos anidados en matrices en cascada. Luego de una fase de talleres de
sensibilizacion y participacidn con varios comités locales y la aplicacion de técnicas de arbol de problemas,
objetivos y andlisis de alternativas, se identificé que el problema central es la inseguridad del agua en
términos de calidad y cantidad a la que tiene acceso la comunidad. Por tanto, el objetivo es contribuir a
la mejora de la seguridad hidrica mediante la realizacién de dos programas y cuatro proyectos. En general,
el enfoque de planeacidn utilizado proporcioné una forma rapida y participativa para elegir opciones,
teniendo en cuenta multiples impactos, sectores, dimensiones de la resiliencia y perspectivas de las partes
involucradas. Las acciones sefialadas en los proyectos giran en torno a incrementar el capital humanoy el
social (organizacidn, capacitacion y participacidn comunitaria), de manera que se espera que Ssu
implementacién contribuya a la mejora de la gobernanza del agua en la comunidad.

Palabras clave: Plan de manejo, participacion comunitaria, gobernanza del agua.

1 Profesionista, Escuela Superior de Sociologia, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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7. Alcance de la gestion ambiental en el Restaurante Oliva.

Mex Eb, Cindy Anahi *"; Monforte Méndez, Gustavo Adolfo ? y Sosa Alcaraz, Mayanin Asuncion 2

Resumen

En la actualidad el cuidado del medio ambiente resulta importante, debido a que los recursos que brinda
la naturaleza se han ido deteriorando por la mano del hombre. Sin lugar a duda la industria restaurantera
es una de las mayores contaminantes del planeta, toda actividad para llevar acabo el desarrollo y
funcionamiento del restaurante requiere manipulacion de alimentos, bebidas, condiciones de sanidad y
limpieza, manejo de residuos solidos, liquidos y gaseosos, que son generados por los procesos
desarrollados en el restaurante. Por lo tanto, es indispensable identificar que impactos se generan de
cada una de las actividades desarrolladas.

Palabras clave: Gestion ambiental, alimentos y bebidas, residuos.

I*Estudiante de posgrado, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yuc., México.
cindymex22 @gmail.com
2 Profesor, Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yuc., México.
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8. Sostenibilidad de las Instituciones Sanitarias de Centro América.

Silva Jiménez, Diego "

Resumen

La humanidad, ha hecho uso intensivo de los recursos naturales, causando alteracién de los sistemas
ecoldgicos. El objetivo de esta investigacion fue describir las medidas de Sostenibilidad de las Instituciones
Sanitarias Centro Americanas, en base a la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables. La
metodologia fue cuantitativa no experimental, transversal de alcance descriptivo a través de una revision
documental de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Resultados, el objetivo con mayor
presencia fue el de Residuos, mientras que los con menor presencia fueron Edificios y Alimentacion. Se
debe seguir trabajando para combatir el dafio ecolégico.

Palabras: Sostenibilidad, instituciones sanitarias, centro América.

*Profesionista, Universidad Central de Chile, Santiago, R.M., Chile. diego.silva@ucentral.cl
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9. Adsorcidon de contaminantes inorganicos presentes en aguas residuales aprovechando
sorbentes de subproductos sélidos queratinosos.

Esteban Mufioz, Javier Andrés "y Gomez Aguilar, Dora Luz ?

Resumen

En la presente ponencia se busca socializar los hallazgos de una revision documental llevada a cabo en el
periodo de 2000 hasta la actualidad a nivel local, regional, nacional e internacional; con relacién al
aprovechamiento de residuos sdlidos queratinosos (cabello humano y pelo de animal) como sorbentes
para tratar aguas residuales contaminadas con metales pesados. La investigacion fue cualitativa de
alcance exploratorio-descriptivo cuyos objetivos y preguntas orientadoras estuvieron direccionadas al
analisis de la tendencia investigativa, asi como los contaminantes inorganicos removidos, las condiciones
Optimas de este tipo de materiales, y finalmente las vacias y futuras investigaciones.

Palabras clave: Agua residual, subproducto queratinoso, metal pesado.

*Estudiante de posgrado, Departamento de Quimica, Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota D.C., Colombia.
jaestebanm@upn.edu.co
2 Profesionista, Departamento de Quimica, Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota D.C., Colombia.
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10. Prospectiva energética renovable en Colombia: estudio de caso, departamento del meta
(Colombia).

Cardona Castafio, Cardona Castafio 1 *

Resumen

La produccion de energia en Colombia se sustenta a través de las hidroeléctricas llegando al 68%, siendo
el departamento del Meta con mayor prospectiva de energias alternativas. El pais, atraviesa una
transicion hacia las energias renovables; adoptando tecnologias energéticas limpias y abandono
progresivamente los combustibles fésiles. Sin embargo, las comunidades periféricas del oriente de
Colombia presentan un abastecimiento intermitente del fluido eléctrico, diferente de ciudades de centro
gue poseen cobertura total. El estudio, se realizé desde dos fases, revision de la matriz energética y de
campo donde fue importante el analisis desde la teoria de escenarios.

Palabras clave: Prospectiva energética, energia en Colombia, energias renovables.
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11. Alternativas biotecnolégicas sustentables para el control integrado de la garrapata
rhipicephalus microplus para la mitigacion de la resistencia y la contaminaciéon ambiental por
ilxodicidas.

Dominguez Garcia, Delia Inés i; Torres Agatdn, Fernando ; Martinez Alonso, Ulises ° y Rosario Cruz, Rodrigo "

Resumen

El uso intensivo de acaricidas y la resistencia, son eventos ligados, en un proceso de "microevoluciéon’, en
el que el plaguicida actia como la presion de seleccidn y la resistencia como la caracteristica seleccionada
gue le confieren a los organismos, la capacidad para adaptarse a un ambiente toxico: la resistencia a los
ixodicidas. El objetivo de este estudio es destacar la importancia de la biotecnologia en la busqueda de
alternativas sustentables para mitigar los efectos de la contaminacién del ambiente y de los alimentos,
por el uso intensivo de ixodicidas utilizados en el control de la garrapata del Ganado Bovino.

Palabras clave: Manejo Integrado de plagas; rhipicephalus microplus; resistencia a acaricidas.

* Profesionista, Unidad Académica de Ciencias Naturales, Universidad Autonoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro.,
Meéxico. rockdrig@yahoo.com.mx

2 Profesionista, Unidad Académica de Medicina Veterinaria, Universidad Autonoma de Guerrero, Tecpan de Galeana, Gro.,
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3 Profesionista, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, Universidad Auténoma de Guerrero, Iguala de la
Independencia, Gro., México.
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1. Perfiles vocacionales y profesionales mas atractivos para estudiantes centennials de
educacion media superior en el estado de Campeche.

Santos Valencia, Raul Alberto 1*; Sosa Alcardz, Mayanin Asuncion %; Lépez Ponce, Maria Eugenia 3y Chi Moreno,
Darwin de Jesus *

Resumen

La presente investigacion describe los perfiles vocacionales y profesionales mas atractivos para los
estudiantes de la “Generacion Centennials” o “Generacién Z” de nivel medio superior, en el estado de
Campeche. Esta generacion, demanda una formacion actualizada, debid la que tienen caracteristicas
especiales; en consecuencia, es imperante detectar las necesidades y perfiles vocacionales para adaptar
los curriculos de estudio a sus necesidades o intereses. El instrumento utilizado fue una adaptacidon del
Test para identificacion de intereses vocacionales y profesionales de Goldenberg y Merchan. Los
resultados muestran que los Centennials tienen inclinacidon por tres areas que se describen en este
documento.

Palabras clave: Perfil vocacional, centennials, educacion.

*Estudiante de posgrado, Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yuc., México. raul.sv@merida.tecnm.mx
2 Profesionista, Instituto Tecnoldgico de Mérida, Mérida, Yuc., México

3 Profesionista, Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini, Campeche, Yuc., México.

4 Profesionista, Universidad Hispanoamericana Justo Sierra, Campeche, Yuc., México.
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2. Evaluacion del aprendizaje en educacion superior en tiempo de emergencia.

Copado Rodriguez, Ana Elizabeth 1*

Resumen

La presente investigacion presenta los resultados de una investigacion con enfoque cualitativo, tipo de
caso con la participacion de estudiantes y profesores del nivel superior de diferentes universidades, el
objeto de estudio se focaliza en conocer las experiencias personales y académicas que han vivido los
estudiantes y profesores sobre la evaluacidn del aprendizaje a distancia con uso de tecnologias digitales
en el contexto de la pandemia COVID-19. Se concluye con la propuesta de la evaluacion formativa como
estrategia para apoyar el proceso educativo mediado por las tecnologias digitales ante la improvisacién
de la educacién superior a distancia.

Palabras clave: Evaluacion, aprendizaje, tecnologia.

* Estudiante de posgrado, Universidad Auténoma de Tlaxcala, Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlax., México.
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3. Nivel de aceptacion para los habitantes de Solferino Quintana Roo del proyecto “Jaguares
en la selva”.

Cauich Baas, Cesar Elign **

Resumen

El conocer el nivel de aceptacidn por parte de los habitantes de Solferino para el proyecto Jaguares en la
Selva es el objetivo principal de esta investigacion. Esta investigacién fue con un método cuali-
cuantitativo, donde se utilizé una muestra de 126 habitantes de la comunidad de Solferino, Quintana Roo,
obteniendo como resultado que, del total de la muestra, el 81.1% si conoce acerca del proyecto, y el 63.1%
le tiene un nivel alto de aceptacion. En conclusion, los habitantes de solferino, en su mayoria estdn de
acuerdo con el proyecto y le dan un alto nivel de aceptacion.

Palabras clave: Aceptacion, solferino, jaguar.

¥ Estudiante de posgrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.
cesareliancauichbaas@gmail.com
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4. Reconocimiento de las fortalezas de las y los estudiantes que desean emprender negocios
sostenibles.

Herndndez Chavarria, Rubén **; Arroyo Rosas, Citlalli' y De los Santos Cruz, Alejandra *

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo reconocer las capacidades de emprendimiento sostenible de un
grupo de estudiantes de la carrera de contaduria y administracion. Este reconocimiento se articula desde
el contexto durante el proceso de formacion profesional mediante un cuestionario y la revisién de la
literatura. Se concluye fortalecer los programas educativos adaptados a la nueva normalidad generada
por el COVID-19, ya que a pesar de los desafios por atender los problemas del entorno todavia existe la
influencia de ver oportunidades de emprendimiento sostenible con las competencias adquiridas de las y
los estudiantes.

Palabras clave: Educacion, emprendimiento, negocios.

1* Profesionista, Universidad Autonoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 18411 @uagro.mx
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5. Estrategias para mitigar las afectaciones de las granjas porcicolas en el manto freatico del
municipio de Dzan.

Santos Valencia, Raul Alberto 1; Maldonado Tzab, Michel Angel *"y Sosa Alcaraz, Mayanin Asuncién *

Resumen

El incremento de la industria porcicola en el Estado de Yucatan en vias de exportacién, alienados a los
planes federales y estales de desarrollo, ha creado una reproducciéon desmedida de granjas y muchas de
estas no cuentan con las medidas sostenibles y sustentables especificas, donde fundamenten el equilibrio
ambiental durante la produccién de ganado porcino. El problema se agudiza debido a que el tipo de suelo
en la peninsula es carstico, esto lo hace permeable y vulnerable ante los diferentes contaminantes que se
vierten al manto freatico, impurificando el vital liquido de la reserva hidrica Estatal.

Palabras clave: Industria porcicola, tipo de suelo, medidas sustentables.
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6. Educacion para la sustentabilidad ‘La nueva cultura del agua’: Formacion de agentes de
trasformacion.

Balbuena Herndndez, Rosa Iris *; Rodriguez Herrera, América %; Sampedro Rosas, Maria Laura %" y Bedolla Solano,
Ramon 3

Resumen

El objetivo de este estudio es disefiar, implementar y evaluar competencias (conocimiento, actitud,
percepcidn y practicas (CAPP)) de Educacion para la Sostenibilidad (EfS) sobre la nueva cultura del agua
(NCW). Se realizd una encuesta semiestructurada entre 103 estudiantes de pregrado en enfermeria. La
intervencién educativa, se realizd por conveniencia, en dos grupos y un grupo control. La prueba Wilcoxon
signed-rank, muestra un cambio estadisticamente significativo en los participantes del grupo A (Z=-2,18,
p=0,03). Los resultados muestran que la intervencién CAPP tiene un impacto significativo del programa
formal de EfS sobre NCW.

Palabras clave: Sustentabilidad; educacion para la sustentabilidad; la nueva cultura del agua.

1Estudiante de posgrado, Centro de Ciencias de Desarrollo Regional, Universidad Autonoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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7. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Evaluacion necesidades.

Balbuena Herndndez, Rosa Iris 1; Rodriguez Herrera, América %; Sampedro Rosas, Maria Laura %"y Bedolla Solano,
Ramdn 3

Resumen

La presente investigacion, midié conocimientos, actitudes, percepciones, practicas (CAPP), y necesidades
de aprendizaje, sobre la nueva cultura del agua, en las dimensiones; prevencién de la calidad del agua,
conservacion y uso eficiente en el hogar. Estudio, cuasiexperimental, prospectivo, probabilistico, N=1591
n= 309 personas de la periferia. Encuesta semiestructurada, electrdnica, directa, 45 items validados. La
evaluacion de las necesidades; Identificd objetivos, estrategias, para la construccién de programas de
extensiéon y evaluacién. Medira, cambios en las prioridades publicas; evaluacién de los programas
educativos; volver a priorizar objetivos educativos. Para deconstruir competencias sustentables, es
necesario identificar la l6gica de la sustentabilidad de la insustentabilidad.

Palabras clave: Cambio climdtico, educacion para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.
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8. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Conocimientos.

Balbuena Herndndez, Rosa Iris 1; Rodriguez Herrera, América %; Sampedro Rosas, Maria Laura %"y Bedolla Solano,
Ramdn 3

Resumen

El presente estudio, midié conocimientos, sobre la nueva cultura del agua, en relaciéon a la prevencién de
la calidad del agua, su conservacion y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de intervencion
prospectivo, cuasiexperimental, probabilistica N=1591 n= 309 personas de la periferia. Encuesta,
semiestructurada electrénica, directa, aleatorizada, 8 items validados. Solo el 48% de las personas
encuestadas, han recibido informacién sobre el tema del agua. El 37% refieren que, el agua viene de pozos
de agua artesanal, solo 40% refiere que el agua viene de la llave. Los resultados de la encuestas se
utilizaron para evaluar, priorizar; problemas, necesidades y programas de extensién de agua.

Palabras clave: Cambio climdtico, educacion para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.
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9. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Percepciones y practicas.

Balbuena Herndndez, Rosa Iris 1; Rodriguez Herrera, América %; Sampedro Rosas, Maria Laura %"y Bedolla Solano,
Ramdn 3

Resumen

El presente estudio, midié percepciones y practicas, sobre la nueva cultura del agua, en relacién a la
prevencion de la calidad del agua, su conservacidn y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de
intervencién prospectivo, cuasiexperimental, probabilistico N=1591 n= 309 personas de la periferia.
Encuesta, semiestructurada electronica, directa, aleatorizada, 29 items validados. El 60% de la comunidad
encuestada, refiere la necesidad de cuidar el agua porque se esta acabando. El 37% de mujeres adultas
beben agua no tratada fuera del hogar. Los resultados de esta encuestas se utilizaron para evaluar,
priorizar; problemas, necesidades y programas de extensién de agua.

Palabras clave: Cambio climdtico, educacion para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.

1Estudiante de posgrado, Centro de Ciencias de Desarrollo Regional, Universidad Autonoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
2*profesionista, Centro de Ciencias de Desarrollo Regional, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

18240335@uagro.mx
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10. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Necesidades de aprendizaje.

Balbuena Herndndez, Rosa Iris 1; Rodriguez Herrera, América %; Sampedro Rosas, Maria Laura %"y Bedolla Solano,
Ramdn 3

Resumen

El presente estudio, midié necesidades de aprendizaje, sobre la nueva cultura del agua, en relacién a la
prevencion de la calidad del agua, su conservacion y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de
intervencién prospectivo, cuasiexperimental, probabilistica N=1591 n= 309 personas de la periferia.
Encuesta, semiestructurada electrénica, directa, aleatorizada, 8 items validados. El 16% de la poblacion
encuestada le gustaria integrarse al comité 13 ‘Accidn por el clima’. Uno de los temas de mayor interés
es, la proteccidon de agua potable 83%. Los resultados de esta encuestas se utilizaron para evaluar,
priorizar; problemas, necesidades y programas de extensién de agua.

Palabras clave: Cambio climdtico, educacion para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.
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1. Responsabilidade Social Empresarial: uma andlise bibliométrica da producao cientifica no
século xxi.

De Almeida dos Passos, Thaiane *; Silva Borges, Marcio ** y Gomes Vergnano, Carolina *

Resumen

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgiu na década de 1950. Parte do principio de
gue as empresas tém responsabilidade direta sobre os impactos causados na sociedade e tem o dever de
colaborar para que haja um desenvolvimento equilibrado. O objetivo foi analisar a evolu¢do da produgdo
cientifica na drea de RSE presente na base de dados Scopus e produzir indicadores bibliométricos no
espaco temporal do ano 2000 até 2019. Este estudo exp0s o perfil macro da producdo cientifica sobre
RSE, o tema estudado permanece em evolugdo e em processo de consolidagdo visto a quantidade de
teorias existentes.

Palabras clave: Responsabilidade Social Empresarial, andlise bibliométrica, base SCOPUS.
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2. Certificaciones agricolas como herramienta de gestion sustentable y generadoras de
ventajas competitivas. Caso citricola veracruzano.

Ruiz Rodriguez, Rosmery "

Resumen

Las certificaciones agricolas son herramientas para la ejecucidén de la gestidén sustentable en diversas
empresas, y a su vez pueden ser generadoras de ventajas competitivas. La investigacion tiene como
objetivo analizar la incidencia, parametros criticos y efecto de las certificaciones en la gestion sustentable
(considerando las dimensiones econdmica, social y ambiental como los elementos de la sustentabilidad)
y como ventaja competitiva de las empresas citricolas del estado de Veracruz. La metodologia consiste en
la aplicacién de una encuesta a los sujetos seleccionados; mediante analisis documental se observé una
incidencia en items de las dimensiones social y ambiental indicando la necesidad de equilibrar el andlisis
con items para la valoracion de la dimension econdmica. Dentro de los estandares establecidos para una
correcta funcion de la gestidn sustentable, las empresas citricolas veracruzanas cumplen en una alta
medida, razén significativa para la generacidn de ventajas competitivas.

Palabras clave: Certificaciones agricolas, gestion sustentable, ventajas competitivas.
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3. Aprovechamiento del bagazo de agave para obtener bioplastico.

Jaimes Bustamante, Rabit Jesus ; Jiménez Herndndez, Javier 2; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel ? y Salazar Ldpez,
Ricardo 3

Resumen

El bagazo es un subproducto que resulta del proceso de obtencion del mezcal, después de cocer y extraer
el mosto del agave y esta formado por fibras que contienen celulosa y lignina. El objetivo del trabajo fue
caracterizar un bioplastico a partir de una formulacién a base de bagazo, almiddn, glicerol e hidréxido de
calcio. Los resultados del analisis fisico y de degradacién del bioplastico obtenido de los materiales
desarrollados indicaron que las formulaciones estudiadas poseen atributos adecuados para su aplicacion
como materiales biodegradables.

Palabras clave: Mezcal, subproductos, biopolimero.

1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. rabitjaimes@uagro.mx

2 Profesor, Centro de Innovacion, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

3 Profesor, CONACyT, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.
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4. A responsabilidade social empresarial como ferramenta de mitigacdo dos efeitos da
pandemia da covid-19 em mesquita, R.

Gomes Vergnano, Carolina **; Silva Borges, Marcio 2y Da Cunha Dionizio, Jodo Pedro *

Resumen

O objetivo dessa pesquisa é analisar o impacto da ado¢dao de medidas de Responsabilidade Social
Empresarial durante a pandemia de Coronavirus no municipio de Mesquita, RJ, que é marcado pela
consideravel concentragdo populacional, desigualdade social e presenca do trafico. A pesquisa realizada
teve carater exploratdrio e qualitativo junto da técnica de observacdo durante a visitacdo ao espaco
escolhido como objeto de estudo. Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a direcao.
Observou-se a mudancga e adaptagao da instituicdo ao ambiente em decorréncia das demandas da
populagdo local e contextualizagdo global.

Palabras clave: Responsabilidade Social Empresarial, pandemia, transformagdo.

* Estudiante de pregrado, Departamento de Administragdo e Turismo, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, Brasil. carolvergnano@gmail.com
2 Profesor, Departamento de Administracdo e Turismo, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil.
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5. Inovagao e sustentabilidade: uma perspectiva sobre os efeitos territoriais produzidos por
grandes empreendimentos.

Do Carmo Vieira, Michelle 1"; Gomes Vergnano, Carolina  y Silva Borges, Marcio 3

Resumen

A inovacgado figura como elemento central de diferenciacao e de competitividade, assumindo um papel
fundamental nas estratégias de planejamento e de desenvolvimento. A analise se concentrou nas
transformagdes territoriais promovidas a partir do COMPERJ, atual Polo Gaslub, no municipio de Itaborai
—RJ, com objetivo de refletir sobre os efeitos produzidos por grandes empreendimentos e as implicacdes
resultantes das transformacbes de espagos produtivos. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica e documental, além de estudo de caso. Espera-se demonstrar a indissociabilidade das
concepcdes de desenvolvimento e sustentabilidade diante das consequéncias desencadeadas pela ndo
consolidacdo do empreendimento na esfera local.

Palabras clave: Inovagdo, desenvolvimento territorial, sustentabilidade.

*Estudiante de Posgrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil. mi_chellevieira@hotmail.com
2 Estudiante de pregrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil.
3 Profesor, Departamento de Administragdo e Turismo, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil.

Mesa Il. Eje tematico 3. Gestion Sostenible Pagina | 86

EE— e



6. La gestion ambiental como propuesta a la metodologia en la planeacidn integral en los
programas de ordenamiento ecoldgico territorial local, Jalisco, México.

Chavoya Aguirre, Zulema Lizbeth *"y Anaya Corona, Margarita >

Resumen

La presente investigacidn se base en generar una propuesta metodoldgica que contribuya para obtener
un instrumento integrado de ordenacion del territorio. Se ha detectado que dentro de la elaboracién de
los instrumentos de Ordenamiento Ecolédgico y Ordenamiento Territorial y su tentativa integraciéon se
tiene no solo problematicas normativas sino también administrativas que han coadyuvado con esta
desarticulacién en la planeacién entre escalas y niveles. Es por ello, que con base a los principios de la
gestién sostenible se propone una metodologia con argumentos necesarios para alcanzar una planeacién
integral que conlleve a un desarrollo sustentable.

Palabras clave: Ordenamiento ecoldgico territorial, planeacion integral y gestion sostenible.

*Estudiante de posgrado, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de Guadalajara, Guadalajara,
Jal., México. zulema.chavoya2425@alumnos.udg.mx
2 profesor, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jal., México.
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7. Analisis retrospectivo de las condiciones climaticas y los casos de chikungunya durante la
epidemia de 2015 en el estado de Guerrero, México.

Dominguez Garcia, Delia Inés 1*; Herndndez Reyes, Gilberto % Lépez Silva, Saul ? y Rosario Cruz Rodrigo 4

Resumen

El brote epidémico de Chikungunya ocurrido en el afio 2015, inicid en Juchitan, en la region ‘Costa Chica’,
del estado de Guerrero, y se dispersd a Acapulco y Zihuatanejo por la costa y a la Regidn Central, por la
carretera que conecta Acapulco con el Estado de Morelos. El objetivo de este estudio fue analizar la
densidad poblacional de Aedes (Stegomya) aegypti, durante el brote epidémico de chikungunya en el afio
2015, en Chilpancingo, Guerrero, México. Los resultados mostraron una correlacidn significativa (r=0.85;
p<0.05), entre los casos probables de chikungunya. y la la presencia de Aedes aegypti.

Palabras clave: Aedes aegypti, chikungunya, mosquitos.

1* Profesionista, Unidad Académica de Ciencias Naturales, Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro.,
México. rockdrig@yahoo.com.mx

2 profesionista, Secretaria de Salud del Estado de Guerrero, Departamento de Control de Vectores, Chilpancingo de los Bravo,
Gro., México.

3 Profesionista, Laboratorio GENOMOL S.A. de C.V., Acapulco, Gro., México.
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1. Biocontrol in vitro de Phytophthora capsici patégeno del chile.

Diaz Ndjera, José Francisco 1; Ayvar Serna, Sergio *; Mena Bahena, Antonio ! y Apdez Barrios, Maricela 2"

Resumen

El presente estudio se realizdé con el objetivo de probar la antibiosis ejercida por Trichoderma spp. en
condiciones in vitro sobre Phytophthora capsici. Se probaron 4 cepas comerciales y dos nativas, los
tratamientos se distribuyeron en condiciones de laboratorio de acuerdo con un disefio experimental
completamente aleatorio, se determind el crecimiento e inhibicion del patégeno ejercida por
Trichoderma spp., al final del ensayo se determinaron diferencias estadisticas. Se concluyd que, las cepas
de Trichoderma spp. Presentan actividad fungistatica sobre el crecimiento del patogeno, T. virens y T.
asperellum cepa Cocula fueron las mas efectivas contra el oomycete.

Palabras clave: Patdgeno, control bioldgico, trichoderma.

1 Profesionista, Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero, Iguala, Gro., México. maricela.apaez@umich.mx
2*profesionista, Facultad de Ciencias Agropecuarias-Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Apatzingan, Mich.,
México.
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2. Caracterizacion de la morfologia de frutos de tres variedades de papaya.

Bibiano Nava, Oscar *; Herndndez Castro, Elias 2; Maldonado Peralta, Maria de los Angeles 3 y Valenzuela Lagarda
José Luis*

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar las caracteristicas morfolédgicas de frutos las variedades
de papaya Maradona-F1, Bela Nova-F1y Maradol. Maradol expresd 14.63 cm en didmetro maximo. En las
variedades Maradol y Maradona-F1 no se observé diferencia estadistica significativa en largo maximo, sin
embargo, fueron mayor a Bela Nova-F1. En la comparacidén de peso de fruto Maradona-F1 obtuvo 1870.33
g. Maradona-F1 y Bela Nova-F1 presentaron caracteristicas comparables con variedades comerciales,
siendo buena alternativa a variedades convencionales como Maradol.

Palabras clave: Dimension de frutos, peso de frutos, calidad de fruto.

*Estudiante de posgrado, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, Universidad Auténoma de Guerrero, Iguala de la
Independencia, Gro., México. bno.sanmarcos@gmail.com

2 Profesionista, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, Universidad Auténoma de Guerrero, Iguala de la

Independencia, Gro., México.

3 Profesionista, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia No. 2, Universidad Auténoma de Guerrero, Cuajinicuilapa, Gro.,
México.

4 Profesionista, Universidad Auténoma de Guerrero, Centro Regional de Educacién Superior campus Costa Chica, Cruz Grande,

Florencio Villarreal, Gro., México.
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3. Produccion Agropecuaria Sostenible y Seguridad Alimentaria de las Unidades Productivas
Familiares en Cuatro Localidades del Estado de Guerrero, México.

Lépez Sandoval, Nairovi 1"; Herndndez Polito, Antonio 2 y Sequra Pacheco, Héctor Ramén 2

Resumen

El cambio climatico y el impacto antropogénico en los ecosistemas agudizan las asimetrias en las
capacidades productivas y de disponibilidad de alimentos; el mayor impacto se denota en las unidades
productivas familiares (UPF). Este estudio se realizé en cuatro distintas comunidades de la Region Norte
de Guerrero: Ceja Blanca, Agua Escondida, Maxela y La Concepcidn. El objetivo fue caracterizar a los
productores, la sostenibilidad de la produccién agropecuaria y la seguridad alimentaria en las UPF. Se
encontré que quienes se dedican a la actividad productiva tienen escolaridad de nivel bdsico, son
minifundistas, y el beneficio de la actividad es insuficiente para el ingreso familiar. Los insumos vy el
proceso como tal, corresponden principalmente a agricultura convencional dependiente de agentes
externos, combinada con algunas practicas de agricultura tradicional, entonces, el sistema productivo
tiene un bajo nivel de sostenibilidad. Producen maiz como cultivo basico con dos propdsitos:
autoconsumo y comercializacion de excedentes. En las cuatro comunidades se encontré seguridad
alimentaria, sin embargo, en su gestion, se tienen otras actividades econdmicas complementarias como
estrategia para la gestidn del acceso a los alimentos.

Palabras clave: Seguridad alimentaria, produccion sostenible, agricultura familiar.

*Estudiante de posgrado, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales Universidad Auténoma de Guerrero, Iguala de la
independencia, Gro., México. 05430274 @uagro.mx
2 profesor, Centro Unidad de Estudios de Posgrado e Investigacién, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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4. Control biolégico de Meloidogyne incognita en el cultivo de pepino (Cucumis sativus L.).

Diaz Ndjera, José Francisco *; Ayvar Serna, Sergio *; Mena Bahena, Antonio ! y Apdez-Barrios, Maricela 2"

Resumen

Los nematodos son un problema para el cultivo de pepino y para su control existen alternativas menos
nocivas al ambiente como lo es el Neem, ajo y aceite de soya. El trabajo se hizo en el Cep, Csaegro.
Guerrero. Se utilizaron seis tratamientos. A los 10 dias después de la emergencia de inoculacién de los
huevecillos. Se evalud la altura de la planta, nUmero de huevecillos y larvas. Los resultados indican que
los valores mas bajos de altura se encontraron con niveles bajos del control y el mayor niumero de
huevecillos y larvas se presentan en el tratamiento sin control.

Palabras clave: Extracto, ajo, neem.

1Profesionista, Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero, Iguala, Gro., México.
2*profesionista, Facultad de Ciencias Agropecuarias-Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Apatzingan, Mich.,
México. maricela.apaez@umich.mx
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5. Acido acetil salicilico en la produccién de acelga (Beta vulgaris L. var. Cicla).

Estrada Urbina, Modesto Alfredo 1*

Resumen

El objetivo del presente estudio fue la evaluacién de aplicaciones foliares de acido acetilsalicilico (AAS)
sobre la produccidn de hoja de acelga. Las concentraciones empleadas fueron 1x10 - 6 M, 1x10 -8 M, 1x10
-10 M de AAS, mas el grupo Testigo. Los resultados no mostraron diferencia estadistica en las variables
evaluadas, lo que puede ser conveniente al momento de contemplar alguna estrategia de produccién de
acelga que signifique el ahorra en la adquisicion de insumos.

Palabras clave: Acido acetilsalicilico (ASS), dcido salicilico (AS), produccidn de acelga, hortaliza.

*Estudiante de pregrado, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, Universidad Auténoma de Guerrero, Guerrero.
Iguala de la Independencia, Gro., México. fred.estrada.urbina@gmail.com
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6. Percepcion de la biotecnologia alimentaria en jévenes universitarios de Guerrero.

Luna Castrején, Edwin 1; Morales Peralta, Lizeth 2; Peralta Delgado, Diana Guadalupe ?y Jiménez
Hernandez, Javier*

Resumen

Palabras clave: m
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Facultad de Ciencias Quimico Bioldgicas y Centro de Innovacién Competitividad y Sostenibilidad - Universidad Auténoma de
Guerrero
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7. Caracterizacion de los productores de maiz en Acapulco, Gro.

Lépez Gallardo, Perla Magnolia **; Lezama Ruiz, Noemi? y Astudillo Miller, Maria Xdchit! 3

Resumen

La agricultura en México es un sector pequefio, en 2019 tenia una participacion del 3.7 % del PIB. El
propdsito de esta investigacion fue caracterizar a los productores de maiz en Acapulco, Gro., para
identificar aspectos sociales, econdmicos y productivos. Se disefid un cuestionario, con un Alfa de
Cronbach de 0.876. Los resultados indican que los productores son adultos de 49 afios en promedio, con
estudios bdsicos de secundaria, con mds de 30 afios de experiencia, cuentan con superficies entre 1 a 5
hectdreas, utilizan semilla mejorada y alcanzan rendimientos de 4.6 t/ha. Las herramientas utilizadas para
el cultivo fueron: espeque, aspersora manual de mochila y desgranadora.

Palabras clave: Maiz, caracterizar, productores, herramientas.

1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco,
Gro., México. 18487621 @uagro.mx

2Profesora, Centro de Innovacién, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.

3 Coordinadora General de la Zona Sur, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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8. Deshidratacion solar: una alternativa sostenible para preservar alimentos.

Martinez Alonso, Claudia **; Pereyda Herndndez, Juan 'y Martinez Alonso, Ulises *

Resumen

La radiacidén solar es una alternativa de bajo costo para deshidratar alimentos e incrementar su vida util,
sin representar un riesgo para nuestro entorno. En la actualidad se desarrollan diversas investigaciones
en torno a la deshidratacion solar de varios productos. Existen diferentes tipos de deshidratadores
solares, sin embargo, todos tienen el mismo objetivo, deshidratar alimentos sin comprometer sus
propiedades. Este tipo de tecnologias pueden ayudar a la preservacién de productos agricolas de
pequefios productores y mejorar la calidad de vida en torno a la seguridad alimentaria de la poblacién.

Palabras clave: Sol, deshidratacion, deshidratacion solar, alimentos.

*profesionista, Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales, Universidad Auténoma de Guerrero, Iguala de la
Independencia, Gro., México. 18757 @uagro.mx

Mesa Il. Eje tematico 4. Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias Pagina | 97

EE—




9. Calidad elotera de genotipos cultivados en el municipio de San Luis Acatlan, Guerrero.

Rivera Castro, Victor Manuel 1; Lépez Zerén, Nelson Erik 2; Wilson Garcia, Claudia Yanet ? y Valenzuela Lagarda,
José Luis **

Resumen

El elote es una de las hortalizas de mayor consumo a nivel nacional, la bisqueda de genotipos que
cumplan con caracteristicas aceptadas por el mercado es vital es estos tiempos de cambios de habitos de
consumo. Se evaluaron siete genotipos de maiz cultivados en el municipio de San Luis Acatlan, los criterios
de calidad fueron Peso de Elote, Peso de Total, rendimiento de granos, pH y SST. Destacando la V3 al
presentar los mejores atributos en cuanto a elote, ademas de la V2 y V6 como las de mayor contenido de
SST. Se concluye que las variedades estudiadas pueden fungir como genotipos eloteros.

Palabras clave: Elote.

1Estudiante de posgrado, Centro de Investigacidon en Alimentacion y Desarrollo A.C., Culiacan, Sin., México.

2 Profesionista, Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario, San Luis Acatlan, Gro., México.

3 Profesionista, Universidad Auténoma Chapingo, Sede San Luis Acatlan, Gro., México.

4" Profesionista, Centro Regional de Educacién Superior de la Costa Chica, Universidad Auténoma de Guerrero, Florencio
Villarreal, Gro., México. joseluislagarda@uagro.mx
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10. Caracterizacion morfoldgica y anatomica de variedades de frijol proveniente de la
Montaia Baja de Guerrero.

Bolafios Dircio, Andrés'; Garcia Félix, Yadira i; Muy Rangel, Maria Dolores ? y Valenzuela Lagarda, José Luis 3"

Resumen

El frijol, es una de las leguminosas de mayor importancia en la dieta de los mexicanos, la busqueda de
variedades que permitan un mejor aprovechamiento de sus caracteristicas es de vital importancia debido
a las preferencias de consumo actuales. El objetivo de este estudio fue evaluar la calidad fisica de 12
variedades de frijol. Se evaluaron caracteristicas de tamafo y anatomia (testa y endocarpio). Se encontré
que las variedades Cacahuate y Pinto Presentaron los tamafios mas altos, ademas se encontraron colores
que van del Rosa al Rojo. Se concluye que existen variedades que pueden presentar un alto valor
fitoquimico.

Palabras clave: Phaseolus vulgaris L, leguminosa, semilla.

1Estudiante de pregrado, Centro Regional de Educacién Superior Campus Montafia, Universidad Auténoma de Guerrero,
Huamuxtitlan, Gro., México.

2Profesionista, Centro de Investigacidon en Alimentacién y Desarrollo A.C., Culiacan, Sin., México.

3*Profesionista, Centro Regional de Educacién Superior de la Costa Chica, Universidad Auténoma de Guerrero, Florencio Villarreal,
Gro., México. joseluislagarda@uagro.mx

Mesa Il. Eje tematico 4. Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias Pagina | 99

B



mailto:joseluislagarda@uagro.mx

11. Imbibicidn, vigor y viabilidad de variedades de frijol provenientes de la Montaia Baja de
Guerrero.

Ortega Coronel, Yolanda *; Rivera Castro, Victor Manuel ?; Gutiérrez Dorado, Roberto 3 y Valenzuela Lagarda, José
Luis**

Resumen

El frijol es la leguminosa de mayor consumo en México, debido a esto brindar variedades que presentan
no solo un contenido nutricional, sino un beneficio extra al consumidor se hace de vital importancia. En
este estudio se evalud la calidad fisiologica de variedades de frijol de la montafia de Guerrero. Las
variedades presentaron una alta velocidad de absorcién de agua en las primeras nueve horas de
imbibicion.

Palabras clave: Phaseolus vulgaris L, vigor, germinacion.

1 Estudiante de pregrado, Centro Regional de Educacién Superior Campus Montafia, Universidad Auténoma de Guerrero,
Huamuxtitlan, Gro., México.

2 Estudiante de posgrado, Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo A.C., Culiacan, Sin., México.

3 Profesionista, Universidad Auténoma de Sinaloa, Culiacan, Sin., México.

“*Profesionista, Centro Regional de Educacidon Superior de la Costa Chica, Universidad Auténoma de Guerrero, Florencio
Villarreal, Gro., México. joseluislagarda@uagro.mx
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12. Efecto del espesor en la velocidad de secado y las caracteristicas fisicoquimicas de rodajas
de Mango.

Romero Ramos, Consuelo *; Garcia Angelmo, Ana Rosa %; Ramirez Reynoso, Omar 2 y Valenzuela Lagarda, José Luis
2*

Resumen

Los bajos precios de mango en la Costa Chica de Guerrero han orientado a los productores a buscar
alternativas para su aprovechamiento, destacando los deshidratados debido a su alta demanda y bajo
nivel de tecnificacion. Las cinéticas de secado son un buen indicativo de las mejores condiciones para
obtener productos 6ptimos. Los resultados arrojaron que los espesores de 4 mm presentaron la velocidad
de secado mads rapida a temperatura constante, ademas las caracteristicas fisicas de los productos
presentaron los valores mas altos. Se concluye que un espesor de 4mm es ideal para deshidratados de
frutos de la Costa Chica.

Palabras clave: Deshidratacion, cinética de secado, mango.

1Estudiante de pregrado, Centro Regional de Educacion Superior de la Costa Chica, Universidad Auténoma de Guerrero,

Florencio Villarreal, Gro., México.
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1. Gestion turistica y actores implicados en la comunidad Hanabanilla (cuba) para la
implementacion del turismo rural.

Ramos Porras, Yoslandy 1™ y Rodriguez Bautista, Juan Jorge >

Resumen

El turismo rural como modelo sostenible se manifiesta como tendencia moderna dentro del contexto
turistico mundial. Su aportacién a comunidades ha sido abordada por diversos dentro del marco de la
sostenibilidad y la necesidad de integrar a poblaciones locales a dindmicas productivas que garanticen un
aumento de su calidad de vida. En Cuba, tal modalidad ha sido poco desarrollada a pesar del interés de
comunidades y el discurso gubernamental entorno a su estimulo. Para abordar el tema se decide tomar
como darea de estudio la comunidad rural Hanabanilla, tradicionalmente vinculada a la gestidn turistica en
espacios rurales.

Palabras clave: Turismo rural, gestion turistica, recursos enddégenos, actores locales.

* Estudiante de Posgrado, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de Guadalajara, Guadalajara,

Jal., México. yoslandyr@gmail.com
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2. Patrimonio cultural: concepto, ejes y vinculos con el turismo.

Ramirez Corcino, José Manuel 1" y Nifio Gutiérrez, Nau Silverio 2

Resumen

El patrimonio cultural, ha mostrado ser un tema de relevancia global, que en la actualidad se vincula al
turismo, ya que este incluye monumentos, de caracter histérico y/o arqueoldgicos de relevancia dentro
del aspecto del arte, la ciencia, y la sociedad; asi también involucra la presencia de sitios naturales que
contiene caracteristicas fisicas y bioldgicas, que desde el punto de vista estético y cientifico son
representadas como Valor Universal Excepcional. El concepto es amplio, aunque este trabajo hace un
analisis del mismo sélo a través de las palabras patrimonio y cultura como detonantes de actividades
relacionadas al turismo.

Palabras clave: Cultura, patrimonio, turismo.

1* Estudiante de Posgrado, Facultad de Turismo, Universidad Auténoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.
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3. Caminando hacia un turismo sostenible en Acapulco, Guerrero; a partir de la certificacion
de playas.

Cruz Vicente, Miguel Angel **; Afiorve Fonseca, Norberto Noé 2 y Ortega Ramirez, Guadalupe Olivia 3

Resumen

El turismo en Acapulco permite mantener a una gran parte de la poblacién econémicamente activa, el
cual depende de su atractivo natural (playa) y como tal es de dificil exclusion y baja sustractabilidad, por
esta razon urge el mantenimiento, conservacion y certificacion para el uso y disfrute de la poblacién local
y de los visitantes. De los tres elementos de la sostenibilidad, la certificacion de playas se ubica dentro del
aspecto ambiental y es una condicidn necesaria pero no suficiente, la suficiencia se lograria si se integran
los otros dos elementos de la sostenibilidad, por lo tanto, la certificacién de las playas en Acapulco es una
de las exigencias dentro de otras requisiciones para lograr un turismo sostenible.

Palabras clave: Certificacion de playas, distintivo blue flag, turismo sostenible.
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4. Turismo rural y de naturaleza sustentable, una a alternativa para el desarrollo econémico
en el municipio de Chilpancingo.

Susano Garcia, Susano Garcia **

Resumen

Existe la necesidad de diversificar la economia que se desarrolla en el municipio de Chilpancingo, las cuales
son el comercio y servicios, el municipio se encuentra en una zona de la Sierra Madre del Sur y cuenta con
mas de 50 poblaciones de tupo rural con accesos a las ciudades de Acapulco y Chilpancingo, dichas
poblaciones tienen caracteristicas particulares y cuentan con una riqueza cultural, gastrondmica, rural y
de naturaleza, lo que puede ser aprovechada para diversificar las actividades economias en torno al
turismo El objetivo es proponer actividades turisticas partir de la riqueza y actividades del municipio de
Chilpancingo.

Palabras clave: Turismo, actividades, sustentable.
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5. Estrategias de sustentabilidad social del hotel las Brisas, Acapulco, Gro.

Morales Bonilla, Claudia **; Lezama Herndndez, Lino Gerardo?; Maldonado Astudillo, Yan Pallac 2 y Gonzdlez
Mateos, Ricardo 3

Resumen

El objetivo de esta investigacion ha sido disefiar estrategias que fortalezcan los aspectos socioculturales
de la certificacién EarthCheck del hotel Las Brisas, Acapulco, Guerrero. Identificando necesidades sociales,
econdmicas y ambientales. La metodologia fue de enfoque mixto, alcance descriptivo con intervencion
observacional. Poblacidon de estudio, personas de la Colonia Cumbres de Llano Largo en Acapulco,
Guerrero. Los hallazgos importantes 95 % no tienen drenaje, 92 % no han participado en sociedades
cooperativas y 82 % no participan en programas de capacitacion. Las estrategias taller de entrenamiento
para barman, huertos de traspatio, elaboracion de jabdn artesanal y el acercamiento a asociaciones
civiles.

Palabras clave: Grupos vulnerables, sustentabilidad sociocultural, estrategias earthcheck.
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6. Turismo Comunitario, Identidad Cultural de Kantemd, Quintana Roo.

Chi Poot, Adali Anayetzi 1"y Couoh Balam, José Rodrigo !

Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la situacién del turismo comunitario desdeuna
perspectiva de desarrollo local, para contribuir en la preservacidn de la identidad cultural de Kantemé. La
investigacion es de caracter cualitativo. Utilizando herramientas de investigacion como las entrevistas,
observacidn e investigacién de campo. Como resultado se observa que la practica de turismo comunitario
al no ser masivo no influye en la pérdida de identidad cultural.La investigacién permite concluir que la
principal causa de la pérdida de identidad cultural es la ausencia de préctica de las costumbres y
tradiciones por las nuevas generaciones.

Palabras clave: Identidad cultural, sociocultural, turismo comunitario.
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