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Presentación 

El 4° Congreso Internacional de Tecnología, Innovación, Competitividad y Sustentabilidad (CITICS 2021), 
fue organizado por la Red Internacional de Tecnología, Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, la 
Universidad Autónoma de Guerrero a través de la Maestría en Competitividad y Sustentabilidad, en 
coordinación con las siguientes instituciones nacionales e internacionales: 

 

 

 

Este evento tuvo lugar del lunes 29 de noviembre al miércoles 1 de diciembre en modalidad virtual, donde, 
además de presentarse conferencias magistrales y ponencias, se desarrolló un panel de egresados, la 
presentación del libro “Modernización de la gestión aduanera. Un estudio de caso en el puerto de 
Manzanillo” y el conversatorio: Innovación social ¿qué es y qué no es? Así mismo, se pudo conocer el 
trabajo colaborativo que se realiza entre los sectores académico, gubernamental, empresarial y del sector 
social y que se relaciona en sus objetivos con la Maestría en Competitividad y Sustentabilidad de la UAGro, 
programa académico que forma parte del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del 
CONACYT en la modalidad de posgrado con la industria. 

Objetivo 

El objetivo del Congreso es generar un espacio de intercambio reflexivo que permita compartir 
conocimientos, prácticas y tendencias en el ámbito de la Tecnología, Competitividad, Innovación y 
Sustentabilidad. 

Mesas de trabajo 

I. Competitividad, Innovación y Tecnología     II. Sostenibilidad 

• Competitividad e innovación en las 

organizaciones. 

• Innovación tecnológica 

• Creatividad y emprendimiento. 

• Innovación social y economía 

solidaria  

• Gestión ambiental y cambio climático 

• Educación, cultura y derecho ambiental. 

• Gestión sostenible. 

• Biotecnología y ciencias agropecuarias. 

• Turismo sostenible. 
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1. Diagnóstico del área de marketing de la Mype CYG Arquitectura, Diseño y Construcción 

Villanueva Cuevas, Arturo1*; Romero del Campo, Aarón 1 y Urióstegui Flores, Mayo Iatlayuatl 1  

Resumen 

El objetivo de la investigación es conocer el desempeño del área de marketing de la mype GYC 

Arquitectura, Diseño y Construcción; desde la perspectiva del empresario para obtener una evaluación 

integral. Los esquemas de evaluación son los propuestos por (Koenes, 1995). El estudio es exploratorio, 

cualitativo, con investigación de campo mediante un estudio de caso con diseño transversal cuya 

recolección de datos se realizó entre enero y abril de 2021. El resultado fue deficiente; no obstante, permitirá 

al empresario considerar nuevas estrategias de mejora. Se destaca la importancia de aplicar el diagnóstico 

periódicamente para detectar debilidades en las áreas.  

Palabras clave: Diagnóstico, marketing, MYPE. 

 
1* Profesionista, Universidad Tecnológica de Acapulco, Acapulco, Gro., México. arturo.villanueva@utacapulco.edu.mx 
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2. El impacto de la inseguridad en el destino turístico Acapulco, Guerrero, México 

Cliche Nájera, Carmen Exchel 1; Anzaldúa Soulé, Karla Rosalba 2*; Saldaña Almazán; Mirella3 y Almazán Adame, 
Arely Adriana 4 

Resumen  

El destino turístico Acapulco es afectado por diversos factores sociales y económicos como: el crimen 
organizado, la delincuencia organizada, extorsión, secuestro y pago de piso. Hechos delictivos que 
infunden en los sujetos miedo de visitar un cierto lugar. El objetivo fue identificar los impactos de la 
inseguridad en el destino turístico Acapulco a partir de la opinión de los prestadores de servicios turísticos, 
para implementar estrategias que permitan recuperar la competitividad en el destino turístico Acapulco, 
La inseguridad genera una percepción negativa en la imagen turística del destino, incidiendo en el 
decremento de la afluencia turística y el cierre de negocios, lo que impele al destino a innovarse y 
replantearse nuevos paradigmas para recuperar su competitividad. 

Palabras clave: Inseguridad, imagen turística, destino turístico. 
 
1  Estudiante de pregrado, Unidad Académica de Turismo, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
2* Profesora, Unidad Académica de Turismo, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
  karlasoule88@gmail.com. 
3  Profesora, Centro de Ciencias de Desarrollo Regional, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro.,  
  México. 
4  Profesora, Unidad Académica de Ciencias Económicas, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro.,                               
  México. 
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3. Distintivo M: como factor de competitividad en el Hotel HA en Acapulco, Guerrero 

Nava Arciniegas, Víctor Miguel 1*; Lezama Ruiz, Noemí 2; Miranda Torrez, Julián 2 y Lezama Hernández, Lino 
Gerardo 2  

Resumen 

La competitividad del servicio de hospedaje se ve forzado a implementar estrategias que permitan 
enfrentar un mercado competitivo. El objetivo general es integrar el Distintivo M como estrategia de 
mejoramiento de la calidad del servicio como factor competitivo del hotel HA. La metodología fue de 
enfoque mixto, bajo la línea de investigación aplicada. Los resultados identifican el puesto de Bell boy con 
evaluación baja en todos los elementos del Distintivo, se identificaron seis hoteles como competencia 
directa, donde únicamente dos cuentan con Distintivo y no están en los hoteles mejor evaluados por 
aspectos como; servicio, limpieza, instalaciones, calidad – precio y ubicación.  

Palabras clave: Distintivo M, calidad y competitividad. 
 
1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco,  

Gro., México. miguelnava@uagro.mx 
2 Profesor, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco,  Gro., México. 
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4. Conversión de conocimiento del idioma inglés en el área de front como factor competitivo 
para un hotel de cinco estrellas en Acapulco 

Perfecto Chávez, Karen Anaid 1*; Lezama Hernández, Lino Gerardo 2;  Miranda Torrez, Julián 2 y  Lezama Ruiz, 
Noemí 2  

Resumen 

El impacto del conocimiento organizacional actúa como un activo intangible, significativo y diferenciador. 
Este artículo explora la gestión de los conocimientos tácitos y explícitos del personal que operan en el 
área de front (lugar donde el colaborador tiene contacto directo). Se realizó una investigación 
(cuantitativa-cualitativa), de tipo exploratorio, nivel descriptivo. Se aplicó una prueba de diagnóstico y los 
resultados se midieron a través del Marco Común Europeo (MCER). Por otra parte, se empleó un 
cuestionario conformado por 20 ítems aplicando el modelo de conversión de conocimiento que incluyó 
las fases de Socialización, Exteriorización, Combinación e Interiorización (SECI) junto con el Enfoque de 
Inglés con Propósitos Específicos (ESP), el cual el conjunto de estos permitió conocer la actualización de 
los conocimientos tácitos y explícitos de los colaboradores en el idioma inglés.  

Palabras clave: Conversión de conocimiento, modelo SECI, idioma inglés, competitividad.  
 
 
1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco,  

Gro., México. karenperfecto@uagro.mx 
2 Profesor, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco,  Gro., México. 
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5. Barreras y beneficios en los procesos para la implementación de las TIC en las 
microempresas en Felipe Carrillo Puerto 

Montes Muñoz, Manuel Jesús 1* y Cauich Santos, Ángel Domingo 1  

Resumen 

En el presente documento se encuentra un proyecto de investigación acerca de las MIPYMES de la zona, 
el principal objetivo es definir las barreras que enfrenta las microempresas, al momento de implementar 
las TIC para su gestión, tomando en cuenta temas de accesibilidad, conocimiento para laborar con las 
tecnologías, las complicaciones que se presentan cuando se utiliza, de igual manera conocer los beneficios 
que estos adquieren cuando se logra implementar de forma correcta. 

 

Palabras clave: Barreras, beneficios, Tic. 

 
1* Estudiante de pregrado, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.    
181k0158@itscarrillopuerto.edu.mx 
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6. Limitantes de la implementación de robots en Mérida y su impacto en la mano de obra en 
la industria alimentaria 

González Coello, Alejandra Carlota 1* 

Resumen 

Hoy en día el uso de tecnologías cada vez es más inevitable, pero esto demuestra un obstáculo, como es 
el caso costo de la mano de obra, disponibilidad y la capacitación de esta. Es importante antes de 
determinar el tipo de tecnología a usar, determinar si representara un beneficio para la empresa; ya que 
uno de los principales factores para la implementación de estas son la alta velocidad en producción, esto 
tomando como referencia ¿Para qué producir más y mejor?, ¿Qué ventajas podrías tener en comparación 
a otros, que provoque la implementación de esta tecnología?  Las industrias que requiere más volumen 
de producción son aquellas que cuentan con exportaciones, pero como se mencionará la mano de obra 
barata, esto se traduce de tal manera que la empresa no encuentra importante la implementación de 
maquinaria cuyo costo es muy elevado, si encuentran más rentable el mantener a sus empleados. Para 
que una empresa pueda tomar en cuenta la implementación de robots es necesario tomar varios puntos 
en cuenta, una de las primeras cuestiones es ¿cómo elevar la producción en Yucatán?, se podría comparar 
con la industria henequenera, esta representó un avance tecnológico en el uso de maquinaria (esto se dio 
por la necesidad que esta representaba a nivel mundial), otras limitantes son las políticas públicas; esta 
puede dar paso o poner limitantes a la implementación de nuevas tecnologías. 
 

Palabras clave: Tecnología 4.0, mano de obra, industria alimentaria. 

 
1* Estudiante de posgrado, Instituto Tecnológico de Mérida, Mérida, Yuc. México. alegonzalezcoello@hotmail.com 
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7. Innovación tecnológica en las microempresas de la zona maya 

Pat Poot, Miguel Ángel 1*y Poot Dzidz, Luis Enrique 1 

Resumen 

El proyecto de investigación se enfoca al estudio de los efectos que genera la innovación tecnológica en 
las microempresas de la zona maya de Quintana Roo. 
Se realizó una consulta literaria relevante de los puntos de investigación correspondientes a: la 
Innovación, la tecnología, las ventajas y desventajas de la tecnología, los tipos e impactos de la innovación 
tecnológica en las microempresas de la Zona Maya. 
Se aplicaron 33 encuestas y 33 entrevistas a las microempresas de las comunidades pertenecientes al 
municipio de Felipe Carrillo Puerto. Con los datos obtenidos se conoció el impacto que ha tenido la 
innovación tecnológica. 
 

Palabras clave: Innovación, impacto, microempresas. 

 
1* Estudiante de pregrado, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.    
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8. Indicadores competitivos y nivel de competitividad en empresas de servicios profesionales 
de Acapulco 

Gayón Mendoza, Luis Felipe1; Lezama Hernández, Lino Gerardo2* y Segura Pacheco, Héctor Ramón 3  

 

Resumen 

El 95 % de las empresas en México son mipymes con un índice de supervivencia del 66 %; entre ellas se 
encuentran las empresas de servicios profesionales de Acapulco. No obstante, esta situación podría 
revertirse al aplicar indicadores competitivos. El objetivo de investigación fue identificar la aplicación de 
los indicadores competitivos y el nivel de competitividad en empresas de servicios profesionales de 
Acapulco. La técnica de recolección fue la encuesta, a través de un cuestionario de 17 preguntas realizado 
a 42 empresas. Los principales hallazgos mostraron que el 48.7 % de las empresas aplican los indicadores 
y tienen un nivel competitivo mediano, atribuido a la escasa aplicación de los indicadores competitivos. 

Palabras clave: Mapa de competitividad, planeación estratégica, desarrollo competitivo. 
 
1Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, 

Gro., México. 
2*Profesor, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 

glezama@uagro.mx 
3 Profesor, Centro Unidad de Estudios de Posgrado e Investigación, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
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9. Desempeño laboral del recurso humano en las microempresas farmacéuticas de la ciudad 
de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 

Chuc Tuk, Yahaira Guadalupe 1; Koh May, Cristian Armin 1* y Chulim López, María del Carmen 2  

 

Resumen 

De acuerdo con la investigación realizada se expone la problemática detectada en las microempresas 
farmacéuticas de la ciudad de Felipe Carrillo Puerto, identificando los factores que influyen en el mal 
desempeño laboral de los empleados. La investigación es de tipo transversal y cuantitativo, la técnica 
implementada fue la encuesta con el instrumento del cuestionario. Los resultados determinaron 15 
factores, en donde el más influyente fue la motivación laboral con un 43% en rango medio. La hipótesis 
es aceptada ya que, existen dimensiones que puedan mejorar el clima laboral. Se sugiere el análisis de 
estrategias de acuerdo a las necesidades detectadas. 

Palabras clave: Desempeño Laboral, microempresas, farmacéuticas. 
 
1* Estudiante de pregrado, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.     
2 Profesora, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.     
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10. Factores que pueden ser causantes del estrés laboral de las microempresas de abarrotes 
en la comunidad de Limones, Quintana Roo 

 Ku Sosa, Marisol 1* y Santana Domínguez, Ma. Del Carmen 1    

  

Resumen 

El objetivo es conocer los factores negativos del estrés laboral en las microempresas de abarrotes de la 
comunidad de Limones, y diseñar medidas preventivas. La investigación a utilizar fue, pura, transversal, 
cualitativa y cuantitativa. Se aplicaron instrumentos de recolección de información (encuestas, 
entrevistas, bitácoras y formatos de observación). Como resultado se observa que los que presentan un 
nivel de estrés mayor son los menores de 30 años. Podemos concluir diciendo que no existe un nivel alto 
de estrés, sin embargo, por medio de las observaciones nos percatamos que existen factores que afectan 
directamente al trabajador. 

Palabras clave: Estrés laboral, microempresas, factores negativos. 
 
1* Estudiante de posgrado, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México. 
181k0127@itscarrillopuerto.edu.mx    
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11. Análisis de la cadena de valor de empresa de consultoría forestal y ambiental en Guerrero 

Trani Astudillo, Diana Karen 1*; Maldonado Astudillo, Yan Pallac 2; Astudillo Miller, María Xóchitl 3 y De la Ossa 
Guerra, José Santander 4  

Resumen 

La preocupación por la conservación y manejo sostenible de los recursos naturales conlleva al crecimiento 
en la participación del sector de servicios ambientales a nivel global. La presente investigación evaluó la 
cadena de valor de la consultoría forestal y ambiental para conocer como los eslabones interactúan entre 
sí e inciden en la productividad de esta. Para ello, se trabajó con un diseño descriptivo con enfoque mixto. 
Los resultados obtenidos mostraron como el desarrollo tecnológico en la empresa representa fuente de 
ventaja competitiva y el marketing, infraestructura organizacional y seguimiento al cliente áreas de 
mejora para trabajar en la organización. 

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, servicios ambientales. 
 
1*Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, 

Gro., México. dianaastudillo@uagro.mx 
2 Profesor, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México.     
3 Coordinadora General de la Zona Sur, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
4 Profesor, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, Universidad de Sucre, Sucre, Colombia. 
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12. Variables relacionadas con el nivel de educación financiera de las microempresas de la 
localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 

Peña Poot, Milena Peña 1*; Tun Cohuo, Petronila 1; Peña Poot, Cristian Marcelino 2 y Rivero Turriza, Pedro José 3  

 

Resumen 

El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo influyen la rentabilidad, liquidez y 
endeudamiento en el nivel de educación financiera de las microempresas del sector comercio de la 
localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. Su enfoque es mixto, con un alcance descriptivo y diseño 
transeccional. La muestra es de 63 microempresas que emplean de 0 a 5 personas. Se utilizaron dos 
instrumentos: cuestionario y diario de campo. Como resultado los comerciantes tienen un alto nivel de 
educación financiera. Se concluye que las variables analizadas influyen positivamente en el nivel de 
educación financiera de las microempresas estudiadas. 

Palabras clave: Educación financiera, microempresas, sector comercio. 
 
1*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.  

181k0136@itscarrillopuerto.edu.mx 
2 Servidor público, Secretaría de Desarrollo Económico, Chetumal, Q.R., México. 
3 Profesor, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.   
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13. Innovación en el proceso de reclutamiento y selección durante pandemia de COVID-19: 
estudio de caso Grupo Hotelero Acapulco, México 

Tapia Sánchez, Karla Jazmín 1*; Valadez Ortiz, Andrea1 y Manzano Jiménez, Claudia Leticia2  

 

Resumen 

Debido a la pandemia por COVID 19 las empresas han tenido que adaptar o innovar los diferentes 
procesos inherentes a sus actividades, en esta investigación de tipo cualitativo se analizan los retos de un 
grupo hotelero en materia de reclutamiento y selección de personal, entre los hallazgos más importantes 
encontramos el aprendizaje de nuevas tecnologías y la aplicación de estrategias digitales a fin de 
mantener un proceso seguro para colaboradores y posibles candidatos; sumando los protocolos de 
seguridad y la sana distancia para evitar contagios.  

Palabras clave: Innovación, reclutamiento y selección, COVID 19. 
 
1*Estudiante de pregrado, Tecnológico Nacional de México Campus Acapulco,  Acapulco, Gro., México. 

l16321161@acapulco.tecnm.mx          
2 Profesionista, Tecnológico Nacional de México Campus Acapulco,  Acapulco, Gro., México.  
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14. La profesionalización y responsabilidad social empresarial en los micronegocios familiares 
del sector comercial en la zona poniente de Mérida, Yucatán 

Castillo Canto, Jorge Carlos 1; Martín Sánchez, Stephany Giselle 1*; Pereyra Chan, Andrés Miguel 2 y González 
Herrera, Karina Concepción3  

Resumen 

La finalidad del presente es realizar el análisis de profesionalización y responsabilidad social empresarial 
en los micronegocios familiares en la zona poniente de Mérida, Yucatán. Siendo un proyecto en desarrollo 
en los resultados se destaca lo esperado, como la caracterización del empresario, la estructura 
organizacional, la cultura organizacional, las tecnologías de la información y comunicación, la 
mercadotecnia digital, las problemáticas generadas a partir de la COVID-19 y las acciones que realizan los 
micronegocios para ser socialmente responsables. Se identificó que las variables son prioritarias para la 
permanencia, competitividad y fortalecimiento de la estructura empresarial de este tipo de negocios. 

Palabras clave: Profesionalización, responsabilidad social empresarial, micronegocios familiares. 
 

1*Estudiante de posgrado, Tecnológico Nacional de México, Instituto Tecnológico de Mérida, Mérida, Yuc., México. 
sg.msanchez@hotmail.com 

2 Profesor, Tecnológico Nacional de México, Instituto Tecnológico de Mérida, Mérida, Yuc., México. 
3 Profesora, Universidad Tecnológica Metropolitana, Mérida, Yuc., México. 
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15. Metodología Seis Sigma para reducir el tiempo de ciclo del proceso de una farmacia 
hospitalaria del sector salud 

Pichardo Estrada, Stacy Jazmín 1*; Jiménez Hernández, Javier 2 y Maldonado Astudillo, Yan Pallac2 

 

Resumen 

El trabajo consistió en una propuesta para adaptar la metodología DMAMC (Definir, Medir, Analizar, 
Mejorar y Controlar) en el proceso de abastecimiento de medicamento para uso hospitalario en una 
farmacia del sector público. Se registró el tiempo de una población de 840 recetarios colectivos surtidos 
en el mes de abril del 2021. Los resultados mostraron que, de acuerdo con el índice de capacidad con un 
valor mínimo por debajo de una sigma el proceso estaba descentralizado y con tendencia a rebasar el 
límite de tiempo establecido. Asimismo, estaba siendo afectado por tres causas principales: capacitación, 
supervisión y distribución del proceso. 

Palabras clave: Metodología DMAMC, tiempo de ciclo, competitividad. 
 
1*Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, 

Gro., México. stacypichardo@uagro.mx 
2 Profesor, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
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16. Análisis sobre la situación actual de los artesanos de Teabo, Yucatán 

Angulo Castillo, Yulica Beatriz 1*; Morales González, María Antonia 2; Puc Ibarra, Guillermina Marisol 2 y Canto 
Esquivel, Jorge Carlos 2 

 

Resumen 

Los artesanos históricamente se han encontrado en una situación desventajosa en el mercado debido al 
dinamismo y competitividad de los mercados nacionales e internacionales. En México existen espacios de 
comercialización artesanal considerados como tradicionales, y cuentan con una larga tradición cultural de 
intercambio de productos. Yucatán, es un estado caracterizado por su cultura, sus tradiciones y los 
coloridos productos textiles que ofrecen los artesanos, sin embargo, debido a muchos factores que han 
enfrentado, han visto difícil continuar esta actividad artesanal. El propósito de este artículo es presentar 
un análisis sobre la situación de los artesanos de Teabo, Yucatán. 

Palabras clave: Competitividad, productos textiles, artesanos. 
 
1*Estudiante de posgrado, Tecnológico Nacional de México, Instituto Tecnológico de Mérida, Mérida, Yuc., México. 
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17. Capacitación laboral en el ámbito profesional y estudiantil 

Pech Hernández, María del Carmen 1 y Dzib May, Norma Beatriz 1*  

 

Resumen 

El proyecto sobre capacitación laboral en el ámbito profesional y estudiantil los egresados de las 
diferentes instituciones públicas; presentan con frecuencia problemas para adaptarse a su puesto de 
trabajo, es muy diferente que un empleado con experiencia se le brinde capacitación de otro nuevo 
empleo que un egresado sin experiencia. De esto deriva la importancia de que estas personas puedan 
contar con estos conocimientos y de la experiencia requerida para cuando se presenta alguna falla y sean 
capaces de sentirse seguros de corregir y así aplicar dos tipos de capacitación para los que son recién 
egresados y otros con experiencia. 

Palabras clave: Capacitación, egresados, experiencia. 
 
1*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México. 
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18. Compromiso y conciencia laboral durante el desempeño de las actividades en las PYMES 
en Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo 

Moo Chan, Celeste del Rocío 1* y Alvarado Guzmán, Zuguelmi Magaly 1  

 

Resumen 

El proyecto consiste en analizar e identificar cuáles son los factores que interfieren con la falta de 
compromiso y conciencia laboral en las Pymes de Felipe Carrillo Puerto , analizando de una manera mucho 
más clara sus objetivos personales los cuales son distintos a la empresa , comprendiendo sus sentimientos 
en cuanto a ser valorados e incorporados dentro de la organización, tener una buena comunicación con 
sus compañeros y superiores, así como tener las herramientas adecuadas para cumplir con sus 
actividades, etc. Tener trabajadores no comprometidos se convierte en un problema para las empresas 
porque trae consecuencias negativas. 

Palabras clave: Compromiso laboral, organización, trabajadores. 
 
1*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México. 
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19. Sostenibilidad en la implementación de la norma mexicana NOM-035-STPS-2018 en 
organizaciones con menos de 50 trabajadores 

Bautista Herrera, Erika Graciela 1*; Astudillo Miller, María Xóchitl 2 y Maldonado Astudillo, Rayma Ireri 3  

 

Resumen 

El cumplimiento de la norma mexicana NOM-035-STPS-2018 es obligatorio para los centros de trabajo en 
México. Esta investigación propone utilizar elementos de la metodología SOLVE de la Organización 
Internacional del Trabajo OIT, adaptados al entorno nacional y de forma sostenible. El estudio incluyó la 
participaron de siete centros de trabajo con menos de 50 trabajadores cada uno, ubicados en el estado 
de Chihuahua, México; simultáneamente realizaron las mismas actividades, no obstante, los resultados 
tienen variaciones entre las organizaciones, con ello se realizó un análisis que permitió establecer una 
ruta de implementación que otorga mayor posibilidad de cumplimiento de la norma. 

Palabras clave: SOLVE, salud y seguridad laboral, prevención, factores de riesgo psicosocial, entorno 
organizacional favorable. 
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Gro., México. erikabautista@uagro.mx 

2 Coordinadora General de la Zona Sur, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
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20. Análisis de la satisfacción: un efecto determinante en la fidelización de los huéspedes en 
un hotel de Acapulco 

Lucrecio Díaz, Miriam 1; Astudillo Miller, María Xóchitl 2 y Maldonado Astudillo, Rayma Ireri 3*  

 

Resumen 

La satisfacción es un elemento esencial para incrementar el valor empresarial. Por ello, este estudio 
analizó la satisfacción del cliente de un hotel y su impacto en la fidelización. La metodología constó del 
análisis de contenido de los 3347 comentarios en plataformas de viajes en el periodo de 2019- 2021. 
Posteriormente, se encuestó al 25 % de la ocupación habitacional. Los resultados mostraron satisfacción 
en los huéspedes (1186 puntos). Sin embargo, sugieren atender las quejas y sugerencias en la limpieza de 
habitaciones y cortesía del servicio. Estos hallazgos confirman que, rebasar el nivel de expectativas logra 
la fidelización de los clientes.  

Palabras clave: Hotel de cuatro estrellas, plataformas de viaje, huéspedes. 
 
1Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, 
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21. Análisis del sub-proceso de distribución de materia prima para eficientar el proceso 
logístico de una empresa distribuidora 

Escalera Mota, Arumin Alondra 1*; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel 2 y Salazar López, Ricardo 3 

 

Resumen 

La evolución en el mercado, obliga a las empresas distribuidoras a ser más competitivas en el mercado, 
en aspectos como calidad y satisfacción al cliente, priorizando como proceso estratégico la distribución 
de materiales. El objetivo de la investigación consistió en analizar la distribución de materia prima para 
eficientar el proceso logístico, utilizando la investigación aplicada y el resultado será aplicado en el 
mejoramiento de la organización después del análisis. Utilizando la metodología seis sigmas, mediante la 
investigación cualitativa y diseño experimental, las técnicas metodológicas son el análisis de contenido y 
la observación. Los resultados arrojaron siete causas principalmente enfocadas en la metodología y la 
documentación en el proceso, anticipando dos puntos críticos de control responsabilizando a un actor el 
total de actividades. El resultado de esta investigación hace aportes al mejoramiento del sistema de la 
organización, al sector productivo, a la economía del país debido a la interacción de comercialización de 
la empresa con varios estados de la república mexicana. 

Palabras clave: Proceso logístico, distribución de materia prima, mejoramiento. 
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22. Gestión del conocimiento en procesos de adaptabilidad organizacional 

Rengifo Avadez, Lisbeth Adays1* 

 

Resumen 

Las organizaciones se han visto amenazadas por el comportamiento inusitado de su entorno que ha 
propiciado a gestar procesos de transformación para mantenerse en niveles de competitividad, para lo 
cual debe dar lectura a su ecosistema y desenvolverse condicionando su actuación de manera adaptativa. 
El liderazgo debe considerar: cambio organizacional constante mediado por el aprendizaje y conocimiento 
de sus colaboradores, donde emerge la creatividad e innovación necesaria para su sobrevivencia. El 
propósito de este ensayo es comprender la adaptabilidad e innovación organizacional y su relación con la 
gestión del conocimiento. El estudio se realizó usando método de análisis de contenido. 

Palabras clave: Adaptabilidad organizacional, gestión del conocimiento, cambio organizacional, 
liderazgo adaptativo. 
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23. Retos y oportunidades para la organización de las mujeres vinculadas al mundo del 
mezcal 

Sánchez Gómez, Julia 1*; Pardo Núñez, Joaliné 1 y Valencia Maruez, Sara María 2 

 

Resumen 

Con el propósito de analizar los retos y oportunidades de las mujeres mezcaleras para la conformación de 
organizaciones rurales en la región valles de Oaxaca, se obtuvo información en un encuentro realizado el 
día 7 de mayo del 2021 con 20 mujeres vinculadas a la actividad del mezcal. Se encontró que existen retos 
que las mujeres deben superar, como el reconocimiento de su papel en la actividad del mezcal y la 
sobrecarga de trabajo en el hogar, para poder aprovechar las oportunidades que se les presentan. La 
organización puede generar beneficios tanto para ellas, como para sus familias. 

Palabras clave: Mujer, mezcal, organización rural. 
 
1* Profesionista, Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ), Guadalajara, Jal., 
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24. Marco de evaluación POST-COVID-19 y de sustentabilidad para negocios locales. 
Distintivo 3S 

Rojas Aguilar, Juan Javier 1*; Rodríguez Miranda, Juan Pablo 2; Castro Garzón, Hernando 3 y Segrado Pavón, 
Romano Gino 4  

 

Resumen 

El marco de evaluación Post-covid-19 para el Distintivo 3S está conformado por una serie de advertencias, 
clasificadas en ocho secciones que incluyen recomendaciones de la OMS, la OMT, Gobiernos federal y 
Estatal en Quintana Roo, México. Estas recomendaciones están dirigidas a Micro, Pequeñas y Medianas 
empresas locales que deseen monitorear y garantizar la Sanidad, la Seguridad Sanitaria y la 
Sustentabilidad de sus operaciones, a través de un distintivo previamente verificado por profesionistas y 
expertos certificados en dichas áreas. El marco 3S libre de COVID-19 incluye un conjunto de atributos, 
criterios e indicadores prácticos de implementar, de tal manera que los consumidores locales, nacionales 
e internacionales conozcan los requisitos mínimos de Seguridad Sanitaria y Sustentabilidad. 

Palabras clave: Evaluación, seguridad sanitaria, sustentabilidad, empresas, distintivo 3S. 
 
1*Estudiante de posgrado, Universidad de Quintana Roo, Cozumel, Q.R., México. son_albino@hotmail.com 
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3 Profesor, Universidad de Los Llanos, Villavicencio, Colombia. 
4 Profesor, Universidad de Quintana Roo, Cozumel, Q.R., México. 
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25. Diagnóstico para incrementar la productividad de las operadoras portuarias 
especializadas en el movimiento de contenedores en el puerto de Manzanillo, Colima 

 

Deniz Guizar, Aurelio 1; Reyes Real, Oscar Bernardo 1* y Santa Ana Escobar, Martha Beatriz 1 

 

 

Resumen 

La investigación busca diseñar estrategias administrativas para operadoras portuarias especializadas en 
movimiento de contenedores en el puerto de Manzanillo. Mediante un diagnóstico FODA se identifican 
oportunidad y afianzar fortalezas mediante las estrategias propuestas. Para realizar este trabajo se 
aplicaron cuestionarios las 4 principales operadoras (SSA México, OCUPA, TIMSA y CMSA) y a usuarios, 
para conocer la percepción del servicio que contratan, logrando un mejor análisis; y creando estrategias, 
resaltando las mejoras desde la visión operadora-usuario y realizando propuestas de implementación, 
con la firme finalidad de que su aplicación se vea reflejada en la calidad de las operaciones que realizan.  

Palabras clave: Estrategia, operadora portuaria, competitividad, contenedor. 
 

1* Profesionista, Universidad de Colima, Campus Manzanillo, Manzanillo, Col., México. 
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26. Determinación del nivel de agrado del chilate Acadeli por consumidores de Acapulco, 
Guerrero 

Mejía Martínez, Graciela1*; Maldonado Astudillo, Yan Pallac 2; Miranda Torrez, Julián 2 y Solís Martínez, Adela 3 

 

Resumen 

La presente investigación pretende determinar el nivel de agrado del chilate Acadeli entre los 
consumidores de Acapulco, y permita incrementar el volumen de ventas de sus productos. Esta 
investigación es de tipo cuantitativo, porque analiza la relación entre las variables: de género, edad, 
dulzor, sabor, harinosidad, color y aroma, con respecto a otra empresa dedicada a la comercialización del 
chilate. Los instrumentos de recolección fueron el cuestionario, el cual se aplicó a 101 personas y una 
prueba sensorial afectiva, y se obtuvo que el 48.51 % eligió chilate Acadeli y el 51.49 % optó por la 
competencia.  

Palabras clave: Chilate, cliente potencial y nivel de agrado.  
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27- Caracterización del mercado para aprovechar la merma de mango de una empresa 
empacadora de Guerrero 

De La Cruz Leyva, Domingo1*; Lezama Hernández, Lino Gerardo 2; Susano García, José Luis 2 y Maldonado Astudillo, 
Yanik Ixchel 2  

 

Resumen 

El mango es un producto de relevante importancia económica en el país y el estado de Guerrero. La 
empresa empacadora relacionada con este estudio es líder en exportación de mango fresco en la región; 
sin embargo, presenta pérdidas económicas derivadas de la merma de mango destinado a la exportación, 
mismo que pretende industrializar como mango deshidratado y a su vez, aprovechar los canales de 
comercialización que tiene con Estados Unidos de América. Este trabajo tuvo como objetivo caracterizar 
el mercado potencial para la comercialización de mango deshidratado proveniente de la merma de una 
empresa empacadora de Guerrero. Los resultados muestran que el mango de merma tiene características 
adecuadas para su deshidratación sin comprometer la inocuidad del producto. Los segmentos de mercado 
más idóneo son aquellos que priorizan la nutrición y los hábitos saludables, principalmente los adultos. 
Mientras que para los jóvenes, incluir una estrategia de comercialización eco amigable podría ayudar a 
penetrar en ese segmento. 

Palabras clave: Mango, mercado, empresa. 
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28. La Inteligencia emocional y su Influencia en el liderazgo organizacional 

  Sarmiento González, Andrés Jesús 1; Ruiz López, Adriana Isabel 2 y Robayo Botiva, Olga Liliana 3  

 

Resumen 

El éxito o el fracaso en las organizaciones dependen en gran medida de los recursos con los que cuentan, 
sean estos materiales, económicos y humanos. Durante las últimas décadas se ha cambiado el enfoque 
preexistente en la selección del personal (coeficiente intelectual), a uno donde el concepto de la 
inteligencia emocional ha tomado una mayor relevancia y prioridad para las organizaciones, 
principalmente en temas de liderazgo organizacional donde las personas emocionalmente estables suelen 
convertirse en grandes líderes y motivadores para sus equipos y organizaciones gracias al entendimiento 
de sus colaboradores y sus técnicas de liderazgo y guía para otros.  

Palabras clave: Inteligencia emocional, liderazgo, líderes.  
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1. Seminario de innovación abierta: gamificación de la E/A de la programación 

Palacios Pérez, Hugo Baltazar 1*; Zambrano Dávila, Juana Inés 1; Baldivia Noyola, Petra 1 y Rodríguez Matías, 
Leopoldo 1  

 

Resumen 

Las instituciones educativas enfrentan problemas serios y poco diagnosticados en la encomienda de 
generar cuadros de profesionales altamente preparados para las exigencias sociales actuales. El 
aburrimiento tanto de estudiantes como profesores es un asunto preocupante que incide tanto en la 
calidad de la experiencia educativa como en le eficiencia terminal. Se propone que la colaboración abierta 
y la gamificación del proceso de enseñanza/aprendizaje pueden ser giros útiles para mejorar el papel de 
las instituciones educativas y sus integrantes. El Seminario de Innovación Abierta es un paso en esa 
dirección.  

Palabras clave: Innovación abierta, gamificación de la E/A, programación. 
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2.  Marketing digital en las microempresas 

Canul Pech, Brayan De Jesús 1 y Poot Manzanero, Jesús Miguel 1*  

 

Resumen 

Nuestro proyecto consta y se concentra en las microempresas pertenecientes a la cabecera municipal en 
dicho caso Felipe Carrillo Puerto estas microempresas cuentan con pocos conocimientos al momento de 
querer elaborar su plan de marketing dicho factor es determinante para poder realizar un gran impacto 
dentro de la población de la ciudad, nuestro proyecto se centra en la realización de cambiar la forma de 
hacer su plan de marketing.  

Palabras clave: Promoción, tecnología, distribución.  
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3. El comercio electrónico en tiempos de covid-19: las Amuzgas de Xochistlahuaca Guerrero. 

Gil Andraca, Lizeth Indira 1*; Zambrano Dávila, Juana Inés 1 y Palacios Pérez, Hugo Baltazar 1  

 

Resumen 

Dada la contingencia por Covid1-19 se presentaron situaciones contrastantes, por un lado, se recomienda 
el aislamiento y por otro, se requiere comercializar los productos para sostener el ingreso. Lo anterior 
provocó que las microempresas implementaran una estrategia digital. En Xochistlahuaca Guerrero 
destacan artesanas amuzgas que utilizan redes sociales para ofertar sus productos. Sin embargo, nos 
cuestionamos ¿la estrategia que utilizan es bien recibida por los clientes? ¿Se asegura el valor de cada 
objeto o prenda? Las tecnologías de la Información han demostrado ser una poderosa herramienta para 
el comercio electrónico. Presentamos aquí un estudio y propuesta para la región. 

Palabras clave: Ecommerce, marketing, comercio, covid-19, tecnologías. 
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4. Incubadora sostenible automatizada. 

Peláez Estrada, Urfila Victoria 1*; De la Rosa Galindo, Arturo 1; Aniano Aguirre, Herminio 1 y Gazga Pérez, Lauro 1  

 

Resumen 

Una incubadora de huevos de ave, es un recinto en el cual se tiene control de temperatura, humedad, 
ventilación y movimiento de los huevos. El modelo que aquí se expone es el resultado de una serie de 
modificaciones y mejoras que se han implementado en modelos anteriores, con el fin de hacer una 
incubadora más funcional, con un bajo consumo de energía, y que le brinde al usuario flexibilidad para su 
operación y versatilidad para que se adapte a sus necesidades. La incorporación de un microcontrolador 
(ATmega2560), para llevar a cabo el control de temperatura, humedad y movimiento de la incubadora ha 
sido de suma importancia, ya que con ello se ha obtenido precisión, y se ha facilitado el manejo de la 
incubadora, lo cual ha permitido tener una alta tasa de nacimientos (entre 80 y 95 %).  

Palabras clave: Rotación, temperatura, automatización. 
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5. Identificación de ácidos grasos en aceite de semilla de Manguifera indica L. variedad Kent. 

Espinosa Enríquez, José Luis 1*; Rocha Leyeva, Francisco Javier 1; Poveda Arias, Jorge 2 y Linares García, José 
Antonio3 

 

Resumen 

El principal objetivo de realizar la identificación del aceite en la semilla de mango variedad Kent para su 
aplicación en alimentos funcionales. Se identificaron los ácidos grasos por cromatografía de gases 
acoplado a espectrometría de masas. La grasa fue de aproximadamente 15%, para su extracción se utilizó 
el método de Soxhlet. Los ácidos grasos presentes en la fracción del aceite de la semilla fueron los 
siguientes: palmítico, esteárico, oleico, en concentraciones específicas y en menor concentración 
heicosanoico, docosanoico y tetracosonoico. Los de mayor concentración fueron el esteárico y oleico en 
relación a la mezcla de estándares de ácidos grasos utilizados. 

Palabras clave: Ácidos grasos, semilla, mango. 
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6. Efecto de la adición de subproductos agroindustriales en las propiedades físicas de un 
bioplástico almidón-gelatina. 

Francisco Ponce, Blanca Aurora1*; Salazar López, Ricardo 2; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel 3 y Jiménez 
Hernández, Javier 3 

 

Resumen 

En este trabajo se reporta el efecto de la adición de subproductos de mango, café y jamaica a una 
formulación de almidón-gelatina para elaborar un bioplástico. La adición de los subproductos mejoró las 
propiedades mecánicas y físicas del bioplástico, aumentando su resistencia a la fractura y modificando las 
propiedades de solubilidad y absorción de agua. Se concluye que el uso de subproductos de mango, café 
y jamaica representa una alternativa interesante en la formulación de bioplásticos.  

Palabras clave: Biopolímeros, fibra lignocelulósica. 
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7. Fortalecimiento de las capacidades tecnológicas de una Organización Agroforestal de 
Chilpancingo, Guerrero. 

González García, Pamela Sinai 1*; Salazar López, Ricardo 2; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel 3 y Jiménez 
Hernández, Javier 3  

 

Resumen 

La agricultura es considerada un sector prioritario, donde la actualización tecnológica, la innovación y el 
consumo responsable es altamente valorado por el consumidor. La Organización Agroforestal bajo 
estudio produce plantas ornamentales, frutos y otras hortalizas de alta calidad que vende en mercados 
locales y regionales; sin embargo, su producción se ve mermada por factores bióticos que afectan sus 
ganancias, por lo que tiene interés de innovar en procesos sostenibles. Por lo anterior, el objetivo de este 
trabajo fue analizar la viabilidad de la reconversión tecnológica de una Organización Agroforestal de 
Chilpancingo hacia un modelo de cultivo hidropónico. Se realizó un análisis del entorno competitivo 
(macro y micro) de la organización y de viabilidad financiera para orientar a la organización hacia un 
sistema de cultivo hidropónico. De acuerdo con el análisis del entorno macroeconómico, existen 
oportunidades para la reactivación económica tales como apoyos y créditos a productores con tasa de 
interés baja para la tecnificación del cultivo. El análisis microeconómico indicó que la organización tiene 
la capacidad de seguir en crecimiento y adaptar nuevos métodos, fortalecer su producción e incrementar 
sus ventas, instalaciones necesarias y el personal calificado para implementar cultivos y aplicar nuevas 
tecnologías. El análisis de viabilidad financiera indicó que una reconversión tecnológica de cultivo 
tradicional a cultivo hidropónico es viable. En conclusión, si la Organización Agroforestal implementa la 
reconversión al modelo de cultivo hidropónico tendrá como beneficio optimizar la producción y uso de 
recursos naturales, podrá controlar de manera más eficiente el cultivo con potencial aumento de su 
producción y mayor calidad de productos y de manera sostenible. 

Palabras clave: Reconversión, capacidades tecnológicas, cultivo hidropónico. 
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8. Efecto de la actividad de agua en las propiedades de flujo de polvos de la harina de maíz 
nixtamalizado. 

León Villalobos, Joaquín Aldahir 1*; Jiménez Hernández, Javier 2; Álvarez Fitz, Patricia 3 y Salazar López, Ricardo 3  

 

Resumen 

La harina de maíz nixtamalizada tiene una amplia importancia económica y socio-cultural en diferentes 
países. A pesar de su importancia y uso en la industria de alimentos, aún es necesario conocer el 
comportamiento mecánico que presenta la harina de maíz en las propiedades de flujo y actividad de agua 
(aw). Se evaluaron las propiedades de flujo de la harina de maíz para obtener las características de 
maquinabilidad. Se realizó la prueba de apelmazamiento, cohesividad y flujo de polvo dependiente de la 
velocidad (PFSD). Se encontró que la actividad de agua (a w ) afecta positivamente la cohesividad, el 
apelmazamiento y el PFSD. Estos hallazgos permitirán conocer mejor el comportamiento de las 
propiedades de flujo de la harina de maíz nixtamalizada con Ca(OH) 2. 

Palabras clave: Nixtamalización, maíz, actividad de agua, propiedades de flujo de polvos. 
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9. Determinación de las características de los invernaderos en Guerrero y Morelos ligada a la 
tecnificación. 

Valencia Ventura, Carlo Xavier 1*; Salazar López, Ricardo 2; Jiménez Hernández, Javier 3 y Maldonado Astudillo     
Yan Pallac 3 

 

Resumen 

Determinar las características de los invernaderos permiten tener control de condiciones para el 
desarrollo de cultivos, es relevante identificarlas para invertir en tecnificación para garantizar producción. 
El objetivo de la investigación fue determinar las características de los invernaderos de la región ligada a 
la tecnificación para alcanzar la productividad, alcance descriptivo, tipo exploratorio y diseño no 
experimental. Los resultados muestran factibilidad de las organizaciones al implementar innovaciones 
tecnológicas, para producción de plantas en invernadero y así aumentar la productividad. Esta 
investigación impactará en el ambiente físico de cultivos, mientras que la producción agrícola ajustará 
procesos para aumentar productividad del sector. 

Palabras clave: Rendimientos de cultivo, invernadero automatizado, tecnologías de vivero. 
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1. Retos a los que se enfrentan los proyectos emprendedores del TecNM campus Felipe 
Carrillo Puerto. 

Hau Tuyub, José Francisco 1*  

 

Resumen 

El objetivo de estudio es identificar los retos a los que se enfrentan los proyectos emprendedores del 
TecNM campus Felipe Carrillo Puerto, diseñado bajo la metodología de investigación mixta. La muestra 
se determinó mediante los proyectos participantes del ENEIT de los años 2016 al 2021. Como resultado 
se identificaron diversos retos, los cuales fueron clasificados en 4 categorías: Organizacionales, 
Económicos, Del Entorno y Personales. Para concluir, los proyectos emprendedores que llegan a etapa 
regional y/o nacional son proyectos muy innovadores pero se enfrentan a varios retos que los hacen 
estancarse en el proceso de planeación o etapa inicial.  

 

Palabras clave: Retos, Emprendimiento Universitario, Contextos de Emprendimiento.  
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2. Implementación Comunicacional en tiempos de Sindemia del Turismo en Cascos Urbanos 
Históricos de Valencia – Carabobo. 

Gómez Romero, Danny Francis 1*  

 

Resumen 

Esta investigación abierta al dialogo, por su temática objeto de estudio establecerá las bases filosóficas, 
tecnológicas, sociales del contexto latinoamericano que servirá de soporte para el establecimiento del 
desarrollo turístico tecnológico, basado en andamiajes; cortes considerados hoy arquetípicos 
fundamentado en la a partir de la rezonificación urbanística y la captación de la renta urbana. Se utilizará 
una metodología para la restauración y conservación del turismo, en cascos urbanos históricos con el uso 
de software turístico. Se concluye con la presente reflexión hermenéutica simbólica que da cuenta de 
cómo ha sido el proceso de construcción de episteme turística competitiva y sostenible. 

Palabras clave: Turismo, Tecnología, Sostenibilidad.  
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3. La Musicoterapia como herramienta de apoyo en el aprendizaje en estudiantes de la 
Facultad de Odontología de la UAGro. 

Muñuzuri Arana, Hilda Lourdes 1*; Vargas Zuñiga, Luis Martín 1; Trejo Muñuzuri, Tanya Paulina 2 y Arias Chalico 
Angel 3  

 

Resumen 

El proyecto nace, en virtud de la necesidad de elevar los índices de aprovechamiento y aprendizaje en los 
estudiantes, implementando nuevas herramientas apoyándose en la musicoterapia, esta investigación es 
un proyecto de innovación titulado “La Musicoterapia como herramienta de apoyo en el aprendizaje en 
estudiantes de la Facultad de Odontología de la UAGro”, en el que participaron 140 estudiantes de los 
grupos 701, 702 y 703 en el horario matutino. Se describe la metodología y se presentan resultados, 
destacando cómo, la Musicoterapia, complementa y apoya la labor del docente resultando en una 
contribución beneficiosa para los estudiantes mejorando su aprendizaje. 

Palabras clave: Musicoterapia, aprovechamiento, aprendizaje. 
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4. La mujer y su economía a través del emprendimiento. 

Ahumada Cardeña, Didier Alejandro 1; Basora Castañeda, Flor Elizabeth 1; Catzín Guzmán, Maricarmen de Jesús1; 
Cen Pech, Cecilia Berenice 1 y Gómez Carvajal, Beatriz Adriana1 

 

Resumen 

En el presente se aborda la problemática actual que viven las mujeres emprendedoras en Mérida Yucatán. 
El objetivo es identificar los aspectos que intervienen en el emprendimiento de la mujer en la ciudad de 
Mérida. Se realizó un estudio con mujeres trabajadoras y los resultados describen sus datos generales, el 
promedio mensual que percibe la mujer y que actividades desempeñan. Se observa que la mujer prefiere 
emprender mediante la venta de artículos varios, llevar dichas actividades en horario libre y el ingreso 
que estas actividades generan. 

Palabras clave: Mujer, emprendimiento, economía. 
 
1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnológica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.  
karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.mx 
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 1.Indicações Geográficas e Marcas Coletivas como Estratégias para o Desenvolvimento 
Territorial Rural. 

Ferreira Lima, Jerry 1; da Silva Virginio, Juliana 1*; Gomes Vergnano, Carolina 2 y Silva Borges, Marcio 3  

 

Resumen 

Uma marca coletiva pode funcionar como elemento de diferenciação e agregação de valor a produtos. 
Este estudo busca identificar os principais desafios referentes à adoção e gerenciamento de uma marca 
coletiva, e busca identificar sua relevância no processo de conquista de novos mercados. Derivado de uma 
pesquisa de mestrado a ser defendida no Mestrado em Desenvolvimento Territorial e Políticas Públicas – 
UFRRJ, o objeto de estudo foi a Marca Coletiva Amorango, do Brasil. Os resultados preliminares indicam 
que estratégias têm impactos positivos no desenvolvimento da qualidade de vida dos associados, como 
em vista às melhorias nos aspectos econômicos e culturais. 

Palabras clave: Marca coletiva, indicação geográfica, agricultura familiar. 
 
1* Estudiante de Posgrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Río de Janeiro, Brasil. juliana.virginio@gmail.com 
2 Estudiante de pregrado, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Río de Janeiro, Brasil 
3 Profesor, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Río de Janeiro, Brasil 
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2. Factores que influyen en la compra compulsiva 

Briceño Cruz, Seyler Miguel 1* y Solís Sulub, María Alejandra 1 

 

Resumen 

Esta investigación se basa en la documentación y recolección de datos acerca de los factores que influyen 
en la compra compulsiva, tomando de referencia a la población de Felipe carrillo puerto, para llevar acabo 
el estudio del mismo, Es por esta razón, que el ser humano ha consumido repentinamente productos 
innecesarios, teniendo problemas económicos y por lo antes mencionado, se cree que el factor principal 
de consumo se resguarda en el proceso psicológico de traumas o problemas personales, ya que el 
consumir les genera una satisfacción momentánea, que los ayuda a olvidarse de sus problemas por un 
instante.  

Palabras clave: Compulsiva, compra, factores. 
 
1* Estudiante de pregrado, TecNM, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., 

México. 181k0170@itscarrillopuerto.edu.mx 
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3.Transformación de la producción ladrillera mediante la introducción de Hornos MK-2 a 
través de la gestión social solidaria Cholula, Puebla. 

Reyes Jácome, Allan Arturo 1* y García Caudillo, Pedro Macario 2  

 

Resumen 

La producción ladrillera artesanal en México se caracteriza por procesos productivos rezagados 
tecnológicamente, impactando en la disminución de la demanda, esto conlleva problemas en el ámbito 
social y económico. La falta de innovación ha repercutido en el desarrollo de las comunidades ladrilleras. 
Este estudio tiene como propósito desarrollar una estrategia para implementar hornos ecológicos MK2 
mediante los lineamientos de la Economía Social Solidaria a través de la gestión participativa. La 
investigación, parte de un diagnóstico de la situación actual de productores artesanales estableciendo, 
como primera meta, los factores económicos, sociales y organizativos que han inhibido la adopción del 
cambio tecnológico.  

Palabras clave: Ladrillo artesanal, producción, desarrollo social. 
 
1* Estudiante de posgrado, Facultad de Economía, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, Puebla, Pue., México. 
   arq.allan.jacome@gmail.com 
2 Profesor, Facultad de Economía, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, Puebla, Pue., México. 
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4. Metodologías de evaluación de impacto para empresas sociales. 

Rodríguez Espinobarros, Rodolfo Adán 1*; Cañedo Villareal, Roberto 2 y Solís Navarrete, José Alberto3  

 

Resumen 

La empresa social no busca el lucro como su objetivo, sino resolver problemas sociales y ambientales, de 
manera que sea financieramente sostenible. Como resultado de sus operaciones, genera un triple 
impacto: económico, social y ambiental. A través de una revisión de fuentes documentales, nuestro 
trabajo tiene el objetivo de identificar las distintas metodologías para medir dichos impactos. y se 
proponen criterios para su aplicación en empresas sociales mexicanas. Identificamos un total de 7 
metodologías con diferentes características y alcances. No existe un consenso entre cuál metodología es 
más adecuada, por lo que es necesaria una estandarización de las mismas.  

Palabras clave: KPIs, impacto, empresa social. 
 
1* Estudiante de Posgrado, Escuela Superior de Economía, Universidad Autónoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., 

México. rodo.re@gmail.com 
2 Profesor, Escuela Superior de Economía, Universidad Autónoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., México.  
3 Profesor, CIGA, Universidad Nacional Autónoma de México, Morelia, Mich., México. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

Mesa I. Eje temático 4. Innovación social y economía solidaria Página | 50 

5. Manejo de la publicidad en el municipio de Felipe Carrillo Puerto. 

Tuk Xool, Andrea Amairani 1 y Chan Dzul, Perla Jehiely 1* 

  

Resumen 

Actualmente en el entorno empresarial, la publicidad se ha convertido en una herramienta esencial para 
los comercios, la publicidad es de mucha importancia para las microempresas del municipio de Felipe 
carrillo puerto, ya que de esa manera potencializa el incremento de las ventas, sin embargo, la mayoría 
de las microempresas situadas en la comunidad desconocen como estrategia el manejo de la publicidad. 
Es por ello que el objetivo de la investigación es conocer cómo las microempresas manejan su publicidad 
y las estrategias que pudieran implementar para mejorarla. Teniendo el conocimiento adecuado sobre el 
tema y poder llevar a cabo las estrategias necesarias para su permanencia en el mercado.   

Palabras clave: Manejo, publicidad y aplicar. 

 

1*Estudiante de pregrado, Instituto Tecnológico Superior Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.    
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6. Propuesta Modalidad Flexible de Plan de Estudios de la Licenciatura de Cirujano Dentista, 
UAGro. 

Cebreros López, Diana Isabel 1*; Contreras Palma, Guillermo Miguel 1; Ávila Arizmendi, David Antonio 1 y Mejía 
Castro, Zully Vianey 1 

 

Resumen 

Los avances en la educación superior está encaminada a la actualización de conocimientos bucodentales 
que permiten el mejoramiento de la educación odontológica, promoviendo los conocimientos progresivos 
y bien orientados a los avances de tipo tecnológico y científico como la investigación aplicada a los 
diferentes problemas orales que se presentan en la población. Un programa de estudios flexible permite 
el avance en la formación del estudiante de educación superior por los requerimientos demandantes del 
mismo estudiante, por contar con diversas situaciones como económicas, culturales, sociales y de salud. 
Y la necesidad de integrarse al campo laboral. 

Palabras clave: Flexible, estudio, modalidad. 
 
1* Cuerpo académico, Facultad de Odontología, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 13001@uagro.mx 
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7. Neuromarketing dirigido a consumidores locales en Felipe Carrillo Puerto. 

Chuc Uh, Mayra Janeth 1* y Tuk Pech, Edgar 1  

 

Resumen 

El presente proyecto pretende conocer el porqué de la poca demanda del consumo local mediante los 
resultados obtenidos de la investigación mixta. A través de los instrumentos aplicados (encuesta y guía de 
observación) se busca dar respuesta a la conducta del consumidor y de qué manera interviene los 
elementos del Neuromarketing. Como resultado se obtuvo que la gran mayoría de las personas toman en 
cuenta aspectos como el precio, la calidad y la cercanía para comprar sus productos, y para concluir se 
recomienda tomar en cuenta los elementos del Neuromarketing para mejorar las ventas locales. 

Palabras clave: Consumo Local, neuromarketing y productos locales. 
 
1*Estudiante de pregrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.   
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8. La mujer y su contribución en la economía de las familias de Mérida, Yucatán. 

Cen Contrera, Henry Leonardo 1; Canul Padilla, Erika Samantha 1; Cen Matus, Rusel Augusto 1 y Malta Rizos, Clara 
Sarahí 1  

 

Resumen 

A fin de conocer el impacto de la mujer en la economía familiar en la ciudad de Mérida, Yucatán, se realizó 
una investigación aplicada, utilizando la metodología cuantitativa, a través del cuestionario como 
herramienta de obtención de la información que posteriormente, al graficarla e interpretarla, dio como 
resultado que, las mujeres más jóvenes tienen mayor posibilidad de impactar positivamente en la 
economía familiar, frente a quienes son más mayores, es decir, entre mayor es la edad, menores son los 
ingresos que perciben las mujeres, esto se traduce en un aporte bajo para la economía en la familia.  

Palabras clave: Economía familiar, mujer, contribución económica.  
 
1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnológica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.  
karina.gonzalez@utmetropolitana.edu.mx 
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 9. Mujeres dedicadas al hogar y proveedoras a través del emprendimiento. 

Koyoc Perera, Karina Belem 1; Castro Briceño, Osiris Janeth 1; López León, Estefanía 1 y Pech Novelo, Alejandra 
Guadalupe 1  

 

Resumen 

Este artículo presenta un estudio realizado en la ciudad de Mérida Yucatán, que tiene como objetivo 
determinar las acciones realizadas por las mujeres dedicadas al hogar y proveedoras a través del 
emprendimiento, que intervienen en las empresas de pequeño a alto nivel. Para ello se detecta la 
problemática que identifica que la mujer no ha tenido un correcto reconocimiento ante una sociedad que 
sigue ejerciendo actitudes desiguales en cuanto al desarrollo económico, ante el hecho de que el modelo 
no ha sido plenamente valorado de la feminidad como portadora de la economía, por lo tanto, todavía 
existe una brecha en la igualdad de género. 

Palabras clave: Trabajo del hogar, emprendimiento, economía familiar. 
 
1 Estudiante de pregrado, Universidad Tecnológica Metropolitana, Mérida, Yuc., México.  
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10. Primeros pasos para la conformación de una cooperativa en la Montaña de Guerrero, el 
caso del Colectivo Cochiauxóchitl. 

García Márquez, Alma Delia 1*; Rivera González, Igor Antonio 2 y Bolito González, Arquímedes 3  

 

Resumen 

El objetivo del presente artículo consiste en visibilizar la importancia de anteponer la formación de 
cooperativistas a la consolidación legal de una cooperativa. Para ello se recurre al caso del Colectivo 
Cochiauxóchitl en la Montaña de Guerrero, que a 15 años de su conformación y 10 de acompañamiento 
por diversas organizaciones sociales entre ellas la más relevante es Enlace Comunicación y Capacitación 
A.C (Enlace) y recientemente del Grupo de Investigación en Cooperativismo y Organizaciones de la 
Economía Social y Solidaria (GICoops) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). 

Palabras clave: Formación de cooperativistas, economía social y solidaria, emprendimiento rural. 
 
1*Estudiante de Posgrado, UPIICSA, Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, CDMX., México.        delia18.gm@gmail.com 
2 Profesor, UPIICSA, Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, CDMX., México.         
3 Profesionista, Enlace Comunicación y Capacitación A.C, Ciudad de México, CDMX., México.         
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11. Diagnóstico estratégico de los factores externos que inciden en las microempresas 
productoras de arepas del municipio de Guayabetal, Cundinamarca – Colombia. 

 

Varón León, José David 1*; Castro Rincón, Mauren Valentina 1; López Murcia, Sergio Iván 1; Ruiz López, Adriana 

Isabel 1 y Robayo Botiva, Olga Liliana 1 

 

Resumen 

Guayabetal, es un municipio del departamento de Cundinamarca, Colombia; ubicado en el trayecto de la 
vía Bogotá –Villavicencio, esta es una carretera que desde el año 2018 ha venido manifestando situaciones 
críticas como derrumbes de grandes magnitudes que obstaculizan la vía, desplomes imprevistos de 
puentes, hundimientos de tierras, entre otros. En consecuencia a esto, uno de los sectores de la economía 
de la región más damnificados por estos sucesos son las microempresas productoras de arepas, Dicho 
esto, se identifican situaciones externas tras la aplicación de una encuesta, reconociendo los factores 
externos de estas empresas planteados en cada una de las matrices de diagnóstico EFE, Vulnerabilidad, 
PESTEL y Vester. Luego se realizó una propuesta de plan de acción cuyas actividades buscan mitigar el 
efecto negativo que causan dichos factores, este plan cumple con los objetivos propuestos dentro de la 
misma y contribuye en el crecimiento y desarrollo de cada microempresa. 

Palabras clave: Factores, plan de acción, guayabetal.  
 

1* Profesionista, Universidad Cooperativa de Colombia–Campus Villavicencio, Villavicencio, Colombia. 
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1. La agroecología urbana en espacios públicos vista desde la intervención ciudadana en 
Mérida, Yucatán. 

 

Rodríguez Ku, Miguel A. 1*; Sosa Alcaráz, Mayanin A.2; Monforte Méndez, Gustavo A.2 y Pereyra Chan, Andrés2 

Resumen 

Los espacios públicos naturales, en este caso las áreas verdes, deben fungir como elementos esenciales 
en el ecosistema urbano para el desarrollo de actividades recreativas que ayuden a mejorar la calidad de 
vida de sus habitantes. La participación ciudadana en dichos espacios ha sido escasa. Por eso, este trabajo 
tuvo el propósito de promover el involucramiento de los ciudadanos en los espacios públicos y elaborar 
un plan participativo que permitiera comprender la interacción entre la sociedad y la naturaleza. La 
información fue recolectada por medio de entrevistas, observación participativa y análisis de 
documentos. El resultado de esta investigación permitió valorar la importancia de que los residentes de 
un lugar se involucren y participen socialmente en la creación y protección de ecosistemas urbanos 
agroecológicos. 

Palabras clave: Sustentabilidad urbana, participación ciudadana, huertos verdes comunales. 

 

 1* Estudiante de Posgrado, Departamento de Ingeniería industrial, Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de  
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2. Avances y perspectivas en Matanzas en la lucha contra el cambio climático. 

Ballagas Suarez, Alexander Javier 1*; Águila Pérez, José Carlos 1; Junco Galindo, Elías 1 y Amaro Oceguera, Anielbys 1  

 

Resumen 

Los resultados de la Tarea Vida han permitido mejoras en las condiciones ambientales la autogestión 
territorial. Objetivos: Analizar los avances y perspectivas en Matanzas en la lucha contra el cambio 
climático. Se realiza una revisión bibliográfica acerca de la implementación del Plan para el 
enfrentamiento al Cambio Climático. Entre las principales acciones desarrolladas en la provincia se 
destacan la ejecución de proyectos de vertimiento de arena en Varadero y en la Ciénaga de Zapata. El 
principal es el incremento de las áreas agrícolas donde se emplea la agricultura de conservación y el 
manejo sostenible de tierras bajo principios agroecológicos. 

Palabras clave: Ecosistema, protección, proyectos, tarea vida. 
 
1* Estudiantes de pregrado, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad de Matanzas, Matanzas, Cuba.  
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3. Consecuencias del cambio climático. Efectos del aumento de la temperatura media del 
planeta. 

Ballagas Suarez, Alexander Javier 1*; Águila Pérez, José Carlos 1; Junco Galindo, Elías 1 y Amaro Oceguera, Anielbys 1  

 

Resumen 

El Calentamiento global es el aumento progresivo y gradual de la temperatura media de la superficie 
terrestre. Objetivos: describir y analizar las consecuencias y efectos del cambio climático en la 
temperatura media del planeta. Metodología: Se realiza una revisión mediante la consulta de informes e 
investigaciones especializadas. Resultados: el cambio climático incide sobre los patrones de temperatura 
y precipitación del planeta. Para limitar el calentamiento global es necesario restringir el total de 
emisiones antropógenas globales. Debemos adaptarnos al clima que viene, además de convivir con un 
cierto nivel de riesgo, se deberá hacer frente al coste de la adaptación. 

Palabras clave: Calentamiento global, emisiones, invernadero. 
 
1* Estudiantes de pregrado, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad de Matanzas, Matanzas, Cuba. 
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4. Elementos clave para el aprovechamiento sustentable de residuos en la minería artesanal: 
Caso Coyuca de Catalán, Guerrero, México. 

Real Cornejo, Xochilt 1*; Maldonado Astudillo, Rayma Ireri 2 y Rodríguez Miranda, Juan Pablo 3 

 

Resumen 

Los residuos mineros generados por la Minería Artesanal y en Pequeña Escala son almacenados 
provocando reducción de espacios, contaminación y enfermedades a los habitantes de la zona. El objetivo 
de este estudio fue identificar los elementos clave para el aprovechamiento sostenible de residuos 
mineros. La metodología fue de naturaleza cualitativa a través de técnicas de entrevista y observación en 
las mineras artesanales del municipio de Placeres del Oro en Coyuca de Catalán, Guerrero, México. Para 
la implementación del método gravimétrico se identificó una inversión de $63,753 USD, que involucra los 
elementos desde su entrada hasta obtención de los metales.  

Palabras clave: Reprocesamiento, oro, sustentabilidad, minería artesanal, gambusinaje. 
 
1* Estudiante de posgrado, Centro de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, 

Gro., México. xochiltreal@uagro.mx 
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3 Profesor, Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), Bogotá, 
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5. Optimización del proceso de obtención de biodiesel de higuerilla partiendo directamente 
de semillas utilizando catalizador básico heterogéneo en la transesterificación. 

González Fernández, José Manuel 1*; Prieto Méndez, Judith 2; Aquino Torres, Eliazar 2 y Pacheco Trejo, Jaime 2  

 

Resumen 

Los biocombustibles se vislumbran como impulsores del desarrollo a nivel mundial, actualmente estos se 
obtienen a partir de cultivos, grasas animales y grasas de aceites de desecho. Con el presente trabajo se 
pretende optimizar el método de obtención de biodiésel a partir de un proceso de tecnología verde 
empleando directamente semillas de higuerilla y catalizadores básicos heterogéneos de bajos costos, 
proceso que nos permita disminuir la cantidad de reactivos y catalizadores utilizados en la transformación 
de aceites vegetales a biodiésel, principalmente se propone descartar la extracción de aceite mediante 
un solvente como el hexano, reduciendo el impacto ambiental y costos.  

Palabras clave: Biodiésel, catalizador, optimización. 
 
1* Estudiante de posgrado, Instituto de Ciencias Básica e Ingenierías, Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, Hgo., México. 
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6. Plan comunitario para la seguridad hídrica: el caso de la localidad de Las Ánimas 
comunidad rural del estado de Guerrero, México. 

 Hernández Moreno, Taurino 1; Luna Gerónimo, Ignacio 1; Leyva Zúñiga, Ana Patricia 2 y Suastegui Cruz Sirilo 3* 

 

Resumen 

Con el fin de contribuir al debate sobre propuestas de gestión local orientadas a mejorar la seguridad 
hídrica y resiliencia al cambio climático, se presenta un resumen del Plan de Gestión Comunitaria para 
mejorar la seguridad hídrica en Las Ánimas, Guerrero, México, en el cual se utilizó el enfoque de Marco 
Lógico con su variante de objetivos anidados en matrices en cascada. Luego de una fase de talleres de 
sensibilización y participación con varios comités locales y la aplicación de técnicas de árbol de problemas, 
objetivos y análisis de alternativas, se identificó que el problema central es la inseguridad del agua en 
términos de calidad y cantidad a la que tiene acceso la comunidad. Por tanto, el objetivo es contribuir a 
la mejora de la seguridad hídrica mediante la realización de dos programas y cuatro proyectos. En general, 
el enfoque de planeación utilizado proporcionó una forma rápida y participativa para elegir opciones, 
teniendo en cuenta múltiples impactos, sectores, dimensiones de la resiliencia y perspectivas de las partes 
involucradas. Las acciones señaladas en los proyectos giran en torno a incrementar el capital humano y el 
social (organización, capacitación y participación comunitaria), de manera que se espera que su 
implementación contribuya a la mejora de la gobernanza del agua en la comunidad.  

Palabras clave: Plan de manejo, participación comunitaria, gobernanza del agua. 
 
1 Profesionista, Escuela Superior de Sociología, Universidad Autónoma de Guerrero, Acapulco, Gro., México. 
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7. Alcance de la gestión ambiental en el Restaurante Oliva. 

Mex Eb, Cindy Anahi 1*; Monforte Méndez, Gustavo Adolfo 2 y Sosa Alcaraz, Mayanin Asunción 2  

 

Resumen 

En la actualidad el cuidado del medio ambiente resulta importante, debido a que los recursos que brinda 
la naturaleza se han ido deteriorando por la mano del hombre. Sin lugar a duda la industria restaurantera 
es una de las mayores contaminantes del planeta, toda actividad para llevar acabo el desarrollo y 
funcionamiento del restaurante requiere manipulación de alimentos, bebidas, condiciones de sanidad y 
limpieza, manejo de residuos sólidos, líquidos y gaseosos, que son generados por los procesos 
desarrollados en el restaurante. Por lo tanto, es indispensable identificar que impactos se generan de 
cada una de las actividades desarrolladas. 

Palabras clave: Gestión ambiental, alimentos y bebidas, residuos. 
 
1*Estudiante de posgrado, Tecnológico Nacional de México, Instituto Tecnológico de Mérida, Mérida, Yuc., México.  
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8. Sostenibilidad de las Instituciones Sanitarias de Centro América. 

Silva Jiménez, Diego 1* 

 

Resumen 

La humanidad, ha hecho uso intensivo de los recursos naturales, causando alteración de los sistemas 
ecológicos. El objetivo de esta investigación fue describir las medidas de Sostenibilidad de las Instituciones 
Sanitarias Centro Americanas, en base a la Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables. La 
metodología fue cuantitativa no experimental, transversal de alcance descriptivo a través de una revisión 
documental de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Resultados, el objetivo con mayor 
presencia fue el de Residuos, mientras que los con menor presencia fueron Edificios y Alimentación. Se 
debe seguir trabajando para combatir el daño ecológico.  

Palabras: Sostenibilidad, instituciones sanitarias, centro América. 
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9. Adsorción de contaminantes inorgánicos presentes en aguas residuales aprovechando 
sorbentes de subproductos sólidos queratinosos. 

Esteban Muñoz, Javier Andrés 1* y Gómez Aguilar, Dora Luz 2  

 

Resumen 

En la presente ponencia se busca socializar los hallazgos de una revisión documental llevada a cabo en el 
periodo de 2000 hasta la actualidad a nivel local, regional, nacional e internacional; con relación al 
aprovechamiento de residuos sólidos queratinosos (cabello humano y pelo de animal) como sorbentes 
para tratar aguas residuales contaminadas con metales pesados. La investigación fue cualitativa de 
alcance exploratorio-descriptivo cuyos objetivos y preguntas orientadoras estuvieron direccionadas al 
análisis de la tendencia investigativa, así como los contaminantes inorgánicos removidos, las condiciones 
óptimas de este tipo de materiales, y finalmente las vacías y futuras investigaciones.  

Palabras clave: Agua residual, subproducto queratinoso, metal pesado.  
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2 Profesionista, Departamento de Química, Universidad Pedagógica Nacional, Bogotá D.C., Colombia.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Mesa II. Eje temático 2. Educación, Cultura y Derecho Ambiental Página | 68 

10. Prospectiva energética renovable en Colombia: estudio de caso, departamento del meta 
(Colombia). 

Cardona Castaño, Cardona Castaño 1*  

 

Resumen 

La producción de energía en Colombia se sustenta a través de las hidroeléctricas llegando al 68%, siendo 
el departamento del Meta con mayor prospectiva de energías alternativas. El país, atraviesa una 
transición hacia las energías renovables; adoptando tecnologías energéticas limpias y abandono 
progresivamente los combustibles fósiles. Sin embargo, las comunidades periféricas del oriente de 
Colombia presentan un abastecimiento intermitente del fluido eléctrico, diferente de ciudades de centro 
que poseen cobertura total. El estudio, se realizó desde dos fases, revisión de la matriz energética y de 
campo donde fue importante el análisis desde la teoría de escenarios. 

Palabras clave: Prospectiva energética, energía en Colombia, energías renovables.  
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11. Alternativas biotecnológicas sustentables para el control integrado de la garrapata 
rhipicephalus microplus para la mitigación de la resistencia y la contaminación ambiental por 

iIxodicidas. 

Domínguez García, Delia Inés 1; Torres Agatón, Fernando 2; Martínez Alonso, Ulises 3 y Rosario Cruz, Rodrigo 1*  

 

Resumen 

El uso intensivo de acaricidas y la resistencia, son eventos ligados, en un proceso de `microevolución´, en 
el que el plaguicida actúa como la presión de selección y la resistencia como la característica seleccionada 
que le confieren a los organismos, la capacidad para adaptarse a un ambiente tóxico: la resistencia a los 
ixodicidas. El objetivo de este estudio es destacar la importancia de la biotecnología en la búsqueda de 
alternativas sustentables para mitigar los efectos de la contaminación del ambiente y de los alimentos, 
por el uso intensivo de ixodicidas utilizados en el control de la garrapata del Ganado Bovino. 

Palabras clave: Manejo Integrado de plagas; rhipicephalus microplus; resistencia a acaricidas.  
 
1* Profesionista, Unidad Académica de Ciencias Naturales, Universidad Autónoma de Guerrero, Chilpancingo de los Bravo, Gro., 
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1. Perfiles vocacionales y profesionales más atractivos para estudiantes centennials de 
educación media superior en el estado de Campeche. 

Santos Valencia, Raúl Alberto 1*; Sosa Alcaráz, Mayanin Asunción 2; López Ponce, María Eugenia 3 y Chí Moreno, 
Darwin de Jesús 4  

 

Resumen 

La presente investigación describe los perfiles vocacionales y profesionales más atractivos para los 
estudiantes de la “Generación Centennials” o “Generación Z” de nivel medio superior, en el estado de 
Campeche. Esta generación, demanda una formación actualizada, debid la que tienen características 
especiales; en consecuencia, es imperante detectar las necesidades y perfiles vocacionales para adaptar 
los currículos de estudio a sus necesidades o intereses. El instrumento utilizado fue una adaptación del 
Test para identificación de intereses vocacionales y profesionales de Goldenberg y Merchán. Los 
resultados muestran que los Centennials tienen inclinación por tres áreas que se describen en este 
documento.  

Palabras clave: Perfil vocacional, centennials, educación.  
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2. Evaluación del aprendizaje en educación superior en tiempo de emergencia. 

Copado Rodríguez, Ana Elizabeth 1*  

 

Resumen 

La presente investigación presenta los resultados de una investigación con enfoque cualitativo, tipo de 
caso con la participación de estudiantes y profesores del nivel superior de diferentes universidades, el 
objeto de estudio se focaliza en conocer las experiencias personales y académicas que han vivido los 
estudiantes y profesores sobre la evaluación del aprendizaje a distancia con uso de tecnologías digitales 
en el contexto de la pandemia COVID-19. Se concluye con la propuesta de la evaluación formativa como 
estrategia para apoyar el proceso educativo mediado por las tecnologías digitales ante la improvisación 
de la educación superior a distancia. 

Palabras clave: Evaluación, aprendizaje, tecnología.  
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3. Nivel de aceptación para los habitantes de Solferino Quintana Roo del proyecto “Jaguares 
en la selva”. 

Cauich Baas, Cesar Elián 1*  

 

Resumen 

El conocer el nivel de aceptación por parte de los habitantes de Solferino para el proyecto Jaguares en la 
Selva es el objetivo principal de esta investigación. Esta investigación fue con un método cuali-
cuantitativo, donde se utilizó una muestra de 126 habitantes de la comunidad de Solferino, Quintana Roo, 
obteniendo como resultado que, del total de la muestra, el 81.1% si conoce acerca del proyecto, y el 63.1% 
le tiene un nivel alto de aceptación. En conclusión, los habitantes de solferino, en su mayoría están de 
acuerdo con el proyecto y le dan un alto nivel de aceptación.  

Palabras clave: Aceptación, solferino, jaguar. 
 
1* Estudiante de posgrado, TECNM Campus Felipe Carrillo Puerto, Felipe Carrillo Puerto, Q.R., México.  
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4. Reconocimiento de las fortalezas de las y los estudiantes que desean emprender negocios 
sostenibles. 

Hernández Chavarría, Rubén 1*; Arroyo Rosas, Citlalli 1 y De los Santos Cruz, Alejandra 1 

 

Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo reconocer las capacidades de emprendimiento sostenible de un 
grupo de estudiantes de la carrera de contaduría y administración. Este reconocimiento se articula desde 
el contexto durante el proceso de formación profesional mediante un cuestionario y la revisión de la 
literatura. Se concluye fortalecer los programas educativos adaptados a la nueva normalidad generada 
por el COVID-19, ya que a pesar de los desafíos por atender los problemas del entorno todavía existe la 
influencia de ver oportunidades de emprendimiento sostenible con las competencias adquiridas de las y 
los estudiantes.  

Palabras clave: Educación, emprendimiento, negocios. 
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5. Estrategias para mitigar las afectaciones de las granjas porcícolas en el manto freático del 
municipio de Dzán. 

Santos Valencia, Raúl Alberto 1; Maldonado Tzab, Michel Ángel 2*y Sosa Alcaraz, Mayanin Asunción 1 

 

Resumen 

El incremento de la industria porcícola en el Estado de Yucatán en vías de exportación, alienados a los 
planes federales y estales de desarrollo, ha creado una reproducción desmedida de granjas y muchas de 
estas no cuentan con las medidas sostenibles y sustentables específicas, donde fundamenten el equilibrio 
ambiental durante la producción de ganado porcino. El problema se agudiza debido a que el tipo de suelo 
en la península es cárstico, esto lo hace permeable y vulnerable ante los diferentes contaminantes que se 
vierten al manto freático, impurificando el vital líquido de la reserva hídrica Estatal.  

Palabras clave: Industria porcícola, tipo de suelo, medidas sustentables.  
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6. Educación para la sustentabilidad ‘La nueva cultura del agua’: Formación de agentes de 
trasformación. 

Balbuena Hernández, Rosa Iris 1; Rodríguez Herrera, América 2; Sampedro Rosas, María Laura 2* y Bedolla Solano, 
Ramón 3 

 

Resumen 

El objetivo de este estudio es diseñar, implementar y evaluar competencias (conocimiento, actitud, 
percepción y prácticas (CAPP)) de Educación para la Sostenibilidad (EfS) sobre la nueva cultura del agua 
(NCW). Se realizó una encuesta semiestructurada entre 103 estudiantes de pregrado en enfermería. La 
intervención educativa, se realizó por conveniencia, en dos grupos y un grupo control. La prueba Wilcoxon 
signed-rank, muestra un cambio estadísticamente significativo en los participantes del grupo A (Z=-2,18, 
p=0,03). Los resultados muestran que la intervención CAPP tiene un impacto significativo del programa 
formal de EfS sobre NCW.  

Palabras clave: Sustentabilidad; educación para la sustentabilidad; la nueva cultura del agua. 
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7. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Evaluación necesidades. 

Balbuena Hernández, Rosa Iris 1; Rodríguez Herrera, América 2; Sampedro Rosas, María Laura 2* y Bedolla Solano, 
Ramón 3 

 

Resumen 

La presente investigación, midió conocimientos, actitudes, percepciones, prácticas (CAPP), y necesidades 
de aprendizaje, sobre la nueva cultura del agua, en las dimensiones; prevención de la calidad del agua, 
conservación y uso eficiente en el hogar. Estudio, cuasiexperimental, prospectivo, probabilístico, N=1591 
n= 309 personas de la periferia. Encuesta semiestructurada, electrónica, directa, 45 ítems validados. La 
evaluación de las necesidades; Identificó objetivos, estrategias, para la construcción de programas de 
extensión y evaluación. Medirá, cambios en las prioridades públicas; evaluación de los programas 
educativos; volver a priorizar objetivos educativos. Para deconstruir competencias sustentables, es 
necesario identificar la lógica de la sustentabilidad de la insustentabilidad.  

Palabras clave: Cambio climático, educación para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua. 
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8. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Conocimientos. 

Balbuena Hernández, Rosa Iris 1; Rodríguez Herrera, América 2; Sampedro Rosas, María Laura 2* y Bedolla Solano, 
Ramón 3 

 

Resumen 

El presente estudio, midió conocimientos, sobre la nueva cultura del agua, en relación a la prevención de 
la calidad del agua, su conservación y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de intervención 
prospectivo, cuasiexperimental, probabilística N=1591 n= 309 personas de la periferia. Encuesta, 
semiestructurada electrónica, directa, aleatorizada, 8 ítems validados. Solo el 48% de las personas 
encuestadas, han recibido información sobre el tema del agua. El 37% refieren que, el agua viene de pozos 
de agua artesanal, solo 40% refiere que el agua viene de la llave. Los resultados de la encuestas se 
utilizaron para evaluar, priorizar; problemas, necesidades y programas de extensión de agua.  

Palabras clave: Cambio climático, educación para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.  
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9. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Percepciones y prácticas. 

Balbuena Hernández, Rosa Iris 1; Rodríguez Herrera, América 2; Sampedro Rosas, María Laura 2* y Bedolla Solano, 
Ramón 3 

 

Resumen 

El presente estudio, midió percepciones y prácticas, sobre la nueva cultura del agua, en relación a la 
prevención de la calidad del agua, su conservación y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de 
intervención prospectivo, cuasiexperimental, probabilístico N=1591 n= 309 personas de la periferia. 
Encuesta, semiestructurada electrónica, directa, aleatorizada, 29 ítems validados. El 60% de la comunidad 
encuestada, refiere la necesidad de cuidar el agua porque se está acabando. El 37% de mujeres adultas 
beben agua no tratada fuera del hogar. Los resultados de esta encuestas se utilizaron para evaluar, 
priorizar; problemas, necesidades y programas de extensión de agua. 

Palabras clave: Cambio climático, educación para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.  
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10. Encuesta local ‘La nueva cultura del agua’: Necesidades de aprendizaje. 

Balbuena Hernández, Rosa Iris 1; Rodríguez Herrera, América 2; Sampedro Rosas, María Laura 2* y Bedolla Solano, 
Ramón 3 

 

Resumen 

El presente estudio, midió necesidades de aprendizaje, sobre la nueva cultura del agua, en relación a la 
prevención de la calidad del agua, su conservación y el uso eficiente en el hogar. Ensayo comunitario de 
intervención prospectivo, cuasiexperimental, probabilística N=1591 n= 309 personas de la periferia. 
Encuesta, semiestructurada electrónica, directa, aleatorizada, 8 ítems validados. El 16% de la población 
encuestada le gustaría integrarse al comité 13 ‘Acción por el clima’. Uno de los temas de mayor interés 
es, la protección de agua potable 83%. Los resultados de esta encuestas se utilizaron para evaluar, 
priorizar; problemas, necesidades y programas de extensión de agua.  

Palabras clave: Cambio climático, educación para la sustentabilidad, la nueva cultura del agua.  
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1. Responsabilidade Social Empresarial: uma análise bibliométrica da produção científica no 
século xxi. 

De Almeida dos Passos, Thaiane 1; Silva Borges, Marcio 2* y Gomes Vergnano, Carolina 1  

 

Resumen 

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surgiu na década de 1950. Parte do principio de 
que as empresas têm responsabilidade direta sobre os impactos causados na sociedade e tem o dever de 
colaborar para que haja um desenvolvimento equilibrado. O objetivo foi analisar a evolução da produção 
científica na área de RSE presente na base de dados Scopus e produzir indicadores bibliométricos no 
espaço temporal do ano 2000 até 2019. Este estudo expôs o perfil macro da produção científica sobre 
RSE, o tema estudado permanece em evolução e em processo de consolidação visto a quantidade de 
teorias existentes. 

Palabras clave: Responsabilidade Social Empresarial, análise bibliométrica, base SCOPUS. 
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2. Certificaciones agrícolas como herramienta de gestión sustentable y generadoras de 
ventajas competitivas. Caso citrícola veracruzano. 

Ruiz Rodríguez, Rosmery 1*  

 

Resumen 

Las certificaciones agrícolas son herramientas para la ejecución de la gestión sustentable en diversas 
empresas, y a su vez pueden ser generadoras de ventajas competitivas. La investigación tiene como 
objetivo analizar la incidencia, parámetros críticos y efecto de las certificaciones en la gestión sustentable 
(considerando las dimensiones económica, social y ambiental como los elementos de la sustentabilidad) 
y como ventaja competitiva de las empresas citrícolas del estado de Veracruz. La metodología consiste en 
la aplicación de una encuesta a los sujetos seleccionados; mediante análisis documental se observó una 
incidencia en ítems de las dimensiones social y ambiental indicando la necesidad de equilibrar el análisis 
con ítems para la valoración de la dimensión económica. Dentro de los estándares establecidos para una 
correcta función de la gestión sustentable, las empresas citrícolas veracruzanas cumplen en una alta 
medida, razón significativa para la generación de ventajas competitivas. 

Palabras clave: Certificaciones agrícolas, gestión sustentable, ventajas competitivas.  
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3. Aprovechamiento del bagazo de agave para obtener bioplástico. 

Jaimes Bustamante, Rabit Jesús 1; Jiménez Hernández, Javier 2; Maldonado Astudillo, Yanik Ixchel 2 y Salazar López, 
Ricardo 3 

 

Resumen 

El bagazo es un subproducto que resulta del proceso de obtención del mezcal, después de cocer y extraer 
el mosto del agave y está formado por fibras que contienen celulosa y lignina. El objetivo del trabajo fue 
caracterizar un bioplástico a partir de una formulación a base de bagazo, almidón, glicerol e hidróxido de 
calcio. Los resultados del análisis físico y de degradación del bioplástico obtenido de los materiales 
desarrollados indicaron que las formulaciones estudiadas poseen atributos adecuados para su aplicación 
como materiales biodegradables. 

Palabras clave: Mezcal, subproductos, biopolímero. 
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4. A responsabilidade social empresarial como ferramenta de mitigação dos efeitos da 
pandemia da covid-19 em mesquita, R. 

Gomes Vergnano, Carolina 1*; Silva Borges, Marcio 2 y Da Cunha Dionizio, João Pedro 1  

 

Resumen 

O objetivo dessa pesquisa é analisar o impacto da adoção de medidas de Responsabilidade Social 
Empresarial durante a pandemia de Coronavírus no município de Mesquita, RJ, que é marcado pela 
considerável concentração populacional, desigualdade social e presença do tráfico. A pesquisa realizada 
teve caráter exploratório e qualitativo junto da técnica de observação durante a visitação ao espaço 
escolhido como objeto de estudo. Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a direção. 
Observou-se a mudança e adaptação da instituição ao ambiente em decorrência das demandas da 
população local e contextualização global. 

Palabras clave: Responsabilidade Social Empresarial, pandemia, transformação.  
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5. Inovação e sustentabilidade: uma perspectiva sobre os efeitos territoriais produzidos por 
grandes empreendimentos. 

Do Carmo Vieira, Michelle 1*; Gomes Vergnano, Carolina 2 y Silva Borges, Marcio 3  

 

Resumen 

A inovação figura como elemento central de diferenciação e de competitividade, assumindo um papel 
fundamental nas estratégias de planejamento e de desenvolvimento. A análise se concentrou nas 
transformações territoriais promovidas a partir do COMPERJ, atual Polo Gaslub, no município de Itaboraí 
– RJ, com objetivo de refletir sobre os efeitos produzidos por grandes empreendimentos e as implicações 
resultantes das transformações de espaços produtivos. A metodologia utilizada foi a pesquisa 
bibliográfica e documental, além de estudo de caso. Espera-se demonstrar a indissociabilidade das 
concepções de desenvolvimento e sustentabilidade diante das consequências desencadeadas pela não 
consolidação do empreendimento na esfera local.  

Palabras clave: Inovação, desenvolvimento territorial, sustentabilidade. 
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6. La gestión ambiental como propuesta a la metodología en la planeación integral en los 
programas de ordenamiento ecológico territorial local, Jalisco, México. 

Chavoya Aguirre, Zulema Lizbeth 1*y Anaya Corona, Margarita 2  

 

Resumen 

La presente investigación se base en generar una propuesta metodológica que contribuya para obtener 
un instrumento integrado de ordenación del territorio. Se ha detectado que dentro de la elaboración de 
los instrumentos de Ordenamiento Ecológico y Ordenamiento Territorial y su tentativa integración se 
tiene no solo problemáticas normativas sino también administrativas que han coadyuvado con está 
desarticulación en la planeación entre escalas y niveles. Es por ello, que con base a los principios de la 
gestión sostenible se propone una metodología con argumentos necesarios para alcanzar una planeación 
integral que conlleve a un desarrollo sustentable.  

Palabras clave: Ordenamiento ecológico territorial, planeación integral y gestión sostenible. 
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7. Análisis retrospectivo de las condiciones climáticas y los casos de chikungunya durante la 
epidemia de 2015 en el estado de Guerrero, México. 

 Domínguez García, Delia Inés 1*; Hernández Reyes, Gilberto 2; López Silva, Saúl 2 y Rosario Cruz Rodrigo 4 

 

Resumen 

El brote epidémico de Chikungunya ocurrido en el año 2015, inició en Juchitán, en la región ‘Costa Chica’, 
del estado de Guerrero, y se dispersó a Acapulco y Zihuatanejo por la costa y a la Región Central, por la 
carretera que conecta Acapulco con el Estado de Morelos. El objetivo de este estudio fue analizar la 
densidad poblacional de Aedes (Stegomya) aegypti, durante el brote epidémico de chikungunya en el año 
2015, en Chilpancingo, Guerrero, México. Los resultados mostraron una correlación significativa (r=0.85; 
p<0.05), entre los casos probables de chikungunya. y la la presencia de Aedes aegypti. 
 

Palabras clave: Aedes aegypti, chikungunya, mosquitos. 
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1. Biocontrol in vitro de Phytophthora capsici patógeno del chile. 

Díaz Nájera, José Francisco 1; Ayvar Serna, Sergio 1; Mena Bahena, Antonio 1 y Apáez Barrios, Maricela 2*  

 

Resumen 

El presente estudio se realizó con el objetivo de probar la antibiosis ejercida por Trichoderma spp. en 
condiciones in vitro sobre Phytophthora capsici. Se probaron 4 cepas comerciales y dos nativas, los 
tratamientos se distribuyeron en condiciones de laboratorio de acuerdo con un diseño experimental 
completamente aleatorio, se determinó el crecimiento e inhibición del patógeno ejercida por 
Trichoderma spp., al final del ensayo se determinaron diferencias estadísticas. Se concluyó que, las cepas 
de Trichoderma spp. Presentan actividad fungistática sobre el crecimiento del patógeno, T. virens y T. 
asperellum cepa Cocula fueron las más efectivas contra el oomycete.  

Palabras clave: Patógeno, control biológico, trichoderma. 
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2. Caracterización de la morfología de frutos de tres variedades de papaya. 

Bibiano Nava, Oscar 1; Hernández Castro, Elías 2; Maldonado Peralta, María de los Ángeles 3 y Valenzuela Lagarda 
José Luis 4 

 

Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar las características morfológicas de frutos las variedades 
de papaya Maradona-F1, Bela Nova-F1 y Maradol. Maradol expresó 14.63 cm en diámetro máximo. En las 
variedades Maradol y Maradona-F1 no se observó diferencia estadística significativa en largo máximo, sin 
embargo, fueron mayor a Bela Nova-F1. En la comparación de peso de fruto Maradona-F1 obtuvo 1870.33 
g. Maradona-F1 y Bela Nova-F1 presentaron características comparables con variedades comerciales, 
siendo buena alternativa a variedades convencionales como Maradol. 

Palabras clave: Dimensión de frutos, peso de frutos, calidad de fruto. 
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3. Producción Agropecuaria Sostenible y Seguridad Alimentaria de las Unidades Productivas 
Familiares en Cuatro Localidades del Estado de Guerrero, México. 

López Sandoval, Nairovi 1*; Hernández Polito, Antonio 2 y Segura Pacheco, Héctor Ramón 2  

 

Resumen 

El cambio climático y el impacto antropogénico en los ecosistemas agudizan las asimetrías en las 
capacidades productivas y de disponibilidad de alimentos; el mayor impacto se denota en las unidades 
productivas familiares (UPF). Este estudio se realizó en cuatro distintas comunidades de la Región Norte 
de Guerrero: Ceja Blanca, Agua Escondida, Maxela y La Concepción. El objetivo fue caracterizar a los 
productores, la sostenibilidad de la producción agropecuaria y la seguridad alimentaria en las UPF. Se 
encontró que quienes se dedican a la actividad productiva tienen escolaridad de nivel básico, son 
minifundistas, y el beneficio de la actividad es insuficiente para el ingreso familiar. Los insumos y el 
proceso como tal, corresponden principalmente a agricultura convencional dependiente de agentes 
externos, combinada con algunas prácticas de agricultura tradicional, entonces, el sistema productivo 
tiene un bajo nivel de sostenibilidad. Producen maíz como cultivo básico con dos propósitos: 
autoconsumo y comercialización de excedentes. En las cuatro comunidades se encontró seguridad 
alimentaria, sin embargo, en su gestión, se tienen otras actividades económicas complementarias como 
estrategia para la gestión del acceso a los alimentos.  

Palabras clave: Seguridad alimentaria, producción sostenible, agricultura familiar. 
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4. Control biológico de Meloidogyne incognita en el cultivo de pepino (Cucumis sativus L.). 

Díaz Nájera, José Francisco 1; Ayvar Serna, Sergio 1; Mena Bahena, Antonio 1 y Apáez-Barrios, Maricela 2*  

  

 

Resumen 

Los nematodos son un problema para el cultivo de pepino y para su control existen alternativas menos 
nocivas al ambiente como lo es el Neem, ajo y aceite de soya. El trabajo se hizo en el Cep, Csaegro. 
Guerrero. Se utilizaron seis tratamientos. A los 10 días después de la emergencia de inoculación de los 
huevecillos. Se evaluó la altura de la planta, número de huevecillos y larvas. Los resultados indican que 
los valores más bajos de altura se encontraron con niveles bajos del control y el mayor número de 
huevecillos y larvas se presentan en el tratamiento sin control.  

Palabras clave: Extracto, ajo, neem. 
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5. Ácido acetil salicílico en la producción de acelga (Beta vulgaris L. var. Cicla). 

Estrada Urbina, Modesto Alfredo 1*  

 

Resumen 

El objetivo del presente estudio fue la evaluación de aplicaciones foliares de ácido acetilsalicílico (AAS) 
sobre la producción de hoja de acelga. Las concentraciones empleadas fueron 1x10 - 6 M, 1x10 -8 M, 1x10 
-10 M de AAS, más el grupo Testigo. Los resultados no mostraron diferencia estadística en las variables 
evaluadas, lo que puede ser conveniente al momento de contemplar alguna estrategia de producción de 
acelga que signifique el ahorra en la adquisición de insumos.  

Palabras clave: Ácido acetilsalicílico (ASS), ácido salicílico (AS), producción de acelga, hortaliza.  
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6. Percepción de la biotecnología alimentaria en jóvenes universitarios de Guerrero. 

Luna Castrejón, Edwin 1; Morales Peralta, Lizeth 2; Peralta Delgado, Diana Guadalupe 3 y Jiménez 
Hernández, Javier 4 

 

Resumen 

S  
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Facultad de Ciencias Químico Biológicas y Centro de Innovación Competitividad y Sostenibilidad - Universidad Autónoma de 
Guerrero 
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7. Caracterización de los productores de maíz en Acapulco, Gro. 

López Gallardo, Perla Magnolia 1*; Lezama Ruiz, Noemí 2 y  Astudillo Miller, María Xóchitl 3 

 

Resumen 

La agricultura en México es un sector pequeño, en 2019 tenía una participación del 3.7 % del PIB. El 
propósito de esta investigación fue caracterizar a los productores de maíz en Acapulco, Gro., para 
identificar aspectos sociales, económicos y productivos. Se diseñó un cuestionario, con un Alfa de 
Cronbach de 0.876. Los resultados indican que los productores son adultos de 49 años en promedio, con 
estudios básicos de secundaria, con más de 30 años de experiencia, cuentan con superficies entre 1 a 5 
hectáreas, utilizan semilla mejorada y alcanzan rendimientos de 4.6 t/ha. Las herramientas utilizadas para 
el cultivo fueron: espeque, aspersora manual de mochila y desgranadora.  

Palabras clave: Maíz, caracterizar, productores, herramientas.  
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8. Deshidratación solar: una alternativa sostenible para preservar alimentos. 

Martínez Alonso, Claudia 1*; Pereyda Hernández, Juan 1 y  Martínez Alonso, Ulises 1  

 

Resumen 

La radiación solar es una alternativa de bajo costo para deshidratar alimentos e incrementar su vida útil, 
sin representar un riesgo para nuestro entorno. En la actualidad se desarrollan diversas investigaciones 
en torno a la deshidratación solar de varios productos. Existen diferentes tipos de deshidratadores 
solares, sin embargo, todos tienen el mismo objetivo, deshidratar alimentos sin comprometer sus 
propiedades. Este tipo de tecnologías pueden ayudar a la preservación de productos agrícolas de 
pequeños productores y mejorar la calidad de vida en torno a la seguridad alimentaria de la población.  

Palabras clave: Sol, deshidratación, deshidratación solar, alimentos. 
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9. Calidad elotera de genotipos cultivados en el municipio de San Luis Acatlán, Guerrero. 

Rivera Castro, Víctor Manuel 1; López Zerón, Nelson Erik 2; Wilson García, Claudia Yanet 3 y Valenzuela Lagarda, 
José Luis 4*     

 

Resumen 

El elote es una de las hortalizas de mayor consumo a nivel nacional, la búsqueda de genotipos que 
cumplan con características aceptadas por el mercado es vital es estos tiempos de cambios de hábitos de 
consumo. Se evaluaron siete genotipos de maíz cultivados en el municipio de San Luis Acatlán, los criterios 
de calidad fueron Peso de Elote, Peso de Total, rendimiento de granos, pH y SST. Destacando la V3 al 
presentar los mejores atributos en cuanto a elote, además de la V2 y V6 como las de mayor contenido de 
SST. Se concluye que las variedades estudiadas pueden fungir como genotipos eloteros.  

Palabras clave: Elote. 
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10. Caracterización morfológica y anatómica de variedades de frijol proveniente de la 
Montaña Baja de Guerrero. 

Bolaños Dircio, Andrés 1; García Félix, Yadira 1; Muy Rangel, María Dolores 2 y Valenzuela Lagarda, José Luis 3*   

 

Resumen 

El frijol, es una de las leguminosas de mayor importancia en la dieta de los mexicanos, la búsqueda de 
variedades que permitan un mejor aprovechamiento de sus características es de vital importancia debido 
a las preferencias de consumo actuales. El objetivo de este estudio fue evaluar la calidad física de 12 
variedades de frijol. Se evaluaron características de tamaño y anatomía (testa y endocarpio). Se encontró 
que las variedades Cacahuate y Pinto Presentaron los tamaños más altos, además se encontraron colores 
que van del Rosa al Rojo. Se concluye que existen variedades que pueden presentar un alto valor 
fitoquímico.  

Palabras clave: Phaseolus vulgaris L, leguminosa, semilla.  
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11. Imbibición, vigor y viabilidad de variedades de frijol provenientes de la Montaña Baja de 
Guerrero. 

Ortega Coronel, Yolanda 1; Rivera Castro, Víctor Manuel 2; Gutiérrez Dorado, Roberto 3 y Valenzuela Lagarda, José 
Luis 4* 

 

Resumen 

El frijol es la leguminosa de mayor consumo en México, debido a esto brindar variedades que presentan 
no solo un contenido nutricional, sino un beneficio extra al consumidor se hace de vital importancia. En 
este estudio se evaluó la calidad fisiológica de variedades de frijol de la montaña de Guerrero. Las 
variedades presentaron una alta velocidad de absorción de agua en las primeras nueve horas de 
imbibición.  

Palabras clave: Phaseolus vulgaris L, vigor, germinación.  
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12. Efecto del espesor en la velocidad de secado y las características fisicoquímicas de rodajas 
de Mango. 

Romero Ramos, Consuelo 1; García Angelmo, Ana Rosa 2; Ramírez Reynoso, Omar 2 y Valenzuela Lagarda, José Luis 
2* 

 

Resumen 

Los bajos precios de mango en la Costa Chica de Guerrero han orientado a los productores a buscar 
alternativas para su aprovechamiento, destacando los deshidratados debido a su alta demanda y bajo 
nivel de tecnificación. Las cinéticas de secado son un buen indicativo de las mejores condiciones para 
obtener productos óptimos. Los resultados arrojaron que los espesores de 4 mm presentaron la velocidad 
de secado más rápida a temperatura constante, además las características físicas de los productos 
presentaron los valores más altos. Se concluye que un espesor de 4mm es ideal para deshidratados de 
frutos de la Costa Chica.  

Palabras clave: Deshidratación, cinética de secado, mango. 
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 1. Gestión turística y actores implicados en la comunidad Hanabanilla (cuba) para la 
implementación del turismo rural. 

Ramos Porras, Yoslandy 1* y Rodríguez Bautista, Juan Jorge 2  

 

Resumen 

El turismo rural como modelo sostenible se manifiesta como tendencia moderna dentro del contexto 
turístico mundial. Su aportación a comunidades ha sido abordada por diversos dentro del marco de la 
sostenibilidad y la necesidad de integrar a poblaciones locales a dinámicas productivas que garanticen un 
aumento de su calidad de vida. En Cuba, tal modalidad ha sido poco desarrollada a pesar del interés de 
comunidades y el discurso gubernamental entorno a su estímulo. Para abordar el tema se decide tomar 
como área de estudio la comunidad rural Hanabanilla, tradicionalmente vinculada a la gestión turística en 
espacios rurales.  

Palabras clave: Turismo rural, gestión turística, recursos endógenos, actores locales.  
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 2. Patrimonio cultural: concepto, ejes y vínculos con el turismo. 

Ramírez Corcino, José Manuel 1* y Niño Gutiérrez, Naú Silverio 2 

 

Resumen 

El patrimonio cultural, ha mostrado ser un tema de relevancia global, que en la actualidad se vincula al 
turismo, ya que este incluye monumentos, de carácter histórico y/o arqueológicos de relevancia dentro 
del aspecto del arte, la ciencia, y la sociedad; así también involucra la presencia de sitios naturales que 
contiene características físicas y biológicas, que desde el punto de vista estético y científico son 
representadas como Valor Universal Excepcional. El concepto es amplio, aunque este trabajo hace un 
análisis del mismo sólo a través de las palabras patrimonio y cultura como detonantes de actividades 
relacionadas al turismo.  

Palabras clave: Cultura, patrimonio, turismo. 
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3. Caminando hacía un turismo sostenible en Acapulco, Guerrero; a partir de la certificación 
de playas. 

Cruz Vicente, Miguel Ángel 1*; Añorve Fonseca, Norberto Noé 2 y Ortega Ramírez, Guadalupe Olivia 3  

 

Resumen 

El turismo en Acapulco permite mantener a una gran parte de la población económicamente activa, el 
cual depende de su atractivo natural (playa) y como tal es de difícil exclusión y baja sustractabilidad, por 
esta razón urge el mantenimiento, conservación y certificación para el uso y disfrute de la población local 
y de los visitantes. De los tres elementos de la sostenibilidad, la certificación de playas se ubica dentro del 
aspecto ambiental y es una condición necesaria pero no suficiente, la suficiencia se lograría si se integran 
los otros dos elementos de la sostenibilidad, por lo tanto, la certificación de las playas en Acapulco es una 
de las exigencias dentro de otras requisiciones para lograr un turismo sostenible.  

Palabras clave: Certificación de playas, distintivo blue flag, turismo sostenible.  
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 4. Turismo rural y de naturaleza sustentable, una a alternativa para el desarrollo económico 
en el municipio de Chilpancingo. 

Susano García, Susano García 1*  

 

Resumen 

Existe la necesidad de diversificar la economía que se desarrolla en el municipio de Chilpancingo, las cuales 
son el comercio y servicios, el municipio se encuentra en una zona de la Sierra Madre del Sur y cuenta con 
más de 50 poblaciones de tupo rural con accesos a las ciudades de Acapulco y Chilpancingo, dichas 
poblaciones tienen características particulares y cuentan con una riqueza cultural, gastronómica, rural y 
de naturaleza, lo que puede ser aprovechada para diversificar las actividades economías en torno al 
turismo El objetivo es proponer actividades turísticas partir de la riqueza y actividades del municipio de 
Chilpancingo.  

Palabras clave: Turismo, actividades, sustentable. 
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5. Estrategias de sustentabilidad social del hotel las Brisas, Acapulco, Gro. 

Morales Bonilla, Claudia 1*; Lezama Hernández, Lino Gerardo2; Maldonado Astudillo, Yan Pallac 2 y González 
Mateos, Ricardo 3  

 

Resumen 

El objetivo de esta investigación ha sido diseñar estrategias que fortalezcan los aspectos socioculturales 
de la certificación EarthCheck del hotel Las Brisas, Acapulco, Guerrero. Identificando necesidades sociales, 
económicas y ambientales. La metodología fue de enfoque mixto, alcance descriptivo con intervención 
observacional. Población de estudio, personas de la Colonia Cumbres de Llano Largo en Acapulco, 
Guerrero. Los hallazgos importantes 95 % no tienen drenaje, 92 % no han participado en sociedades 
cooperativas y 82 % no participan en programas de capacitación. Las estrategias taller de entrenamiento 
para barman, huertos de traspatio, elaboración de jabón artesanal y el acercamiento a asociaciones 
civiles.  

Palabras clave: Grupos vulnerables, sustentabilidad sociocultural, estrategias earthcheck. 
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6. Turismo Comunitario, Identidad Cultural de Kantemó, Quintana Roo. 

Chi Poot, Adali Anayetzi 1* y Couoh Balam, José Rodrigo 1  

 

Resumen 

El objetivo principal de esta investigación es analizar la situación del turismo comunitario desdeuna 
perspectiva de desarrollo local, para contribuir en la preservación de la identidad cultural de Kantemó. La 
investigación es de carácter cualitativo. Utilizando herramientas de investigación como las entrevistas, 
observación e investigación de campo. Como resultado se observa que la práctica de turismo comunitario 
al no ser masivo no influye en la pérdida de identidad cultural.La investigación permite concluir que la 
principal causa de la pérdida de identidad cultural es la ausencia de práctica de las costumbres y 
tradiciones por las nuevas generaciones.  

Palabras clave: Identidad cultural, sociocultural, turismo comunitario. 
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